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Tabela de Contatos

Sempre que o motorista necessita de contatar a empresa, deve contatar a pessoa
responsavel pelo assunto em causa. (por exemplo multas — José Mota)

Abaixo encontra-se uma tabela para auxiliar o motorista.

Departamento Nome Descricao de Tarefas Contato Telef6énico

Acidentes (graves), Multas,

Geréncia José Mota 917 207 428
Roubos
Bruno Nascimento 912 120 025
Carga Geral Nacional (Norte)
Bruno Duarte 913 812 902
Antdnio Daniel 910 639 226
Carga Geral Nacional (Sul)
André Quitério 912 005 588
Exportacio Pedro Santos Cargas Frigorificas + Carga 914 469 405
Geral Nacional (Sul)
Luisa Pereira Cargas Frigorificas 915 088 766
Tania Santos 912 372 546
Tuneis + Ecotaxa Inglaterra
Joana Batista 912 372 546
Paulo César 910 506 646
Cargas Frigorificas

Steven Batista 914 055 096

Importacao Paulo Cruz 913 881 310
Claudio Leal Carga Geral 912 373 294

Francisco Alves 917 516 768
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Cardoso

Departamento Nome Descricdo de Tarefas Contato Telefonico
Paula Patricio + Sara Apoio aonotorEs'.ca, 914 412 611
Santos Declaragdes e Férias
Vanessa Ca,1e'tano + Relatédrios, Ajudas c!e Custo, 262 877 498
Joana Patricio Descargas de Tacégrafos
Secretariado
Elsa Santos Reléton?s, Ga_s Oleo, portagenls, 914 412 611
legislagao aplicada a cada pais
Reclamagdes, Sinistros com
mercadorias, Gestao da
Susana Gomes Medicina no Trabalho e Gestao 14412611
da Formagao.
Liliana Almeida Salarios, Questdes sobre 262 249 456
Recursos . .
vencimentos, Recibos e
Humanos Acidentes de Trabalho
Silvia Gomes “ 917 087 602
Gestdo de CertificagGes,
Gestao de . monitorizagdo de armazéns,
Qualidade Diogo Costa gestdo da formagdo inicial e 910 264 592
continua
Esclarecimentos ao motorista
Gestio d sobre rotas, viagens
= a(.) s Jodo Vieira internacionais, e apoio nos 915 259 956
motoristas . .
assuntos do dia-a-dia dos
motoristas
Soau s Cldudia Canaveira Gestao de c lientes, cotacbes e 913 050 401
pedidos de carga
Luis Almeida 917 902 889
N Avarias/Manutengdo
Filipe Ventura 914 491 534
Oficina . L.
Anténio Silva Sinistros Automoveis, toques 915 264 061
o . (ligar e enviar sempre
Sénia Julido fotografias) 262 249 755
Nélson Sabio Caldas da Rainha 918 539 606
Armazém 4 Ari "
José Americo + Vitor Albergaria a Velha 913 876 783
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Departamento Descricdo de Tarefas Contato Telefonico

_ Rui Gois + Bruno Holanda 912 049 608 / 910 840 609
Henriques
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Capitulo 1 - Documentacao

1.1

DEREDCIEDC IO DO

<

1.2

DEREDCEEDCOC DO D O

Documentos do Motorista

Cartdo do cidaddo/documento de identificacdo pessoal valido;

Carta de conducdo vdlida;

Cartdo de Condutor para o tacégrafo digital;

Cartao de ADR;

Cartdo de Qualificagdo de Motorista (CQM)

Contrato de Trabalho + Certificados obrigatorios para os respetivos paises (Lei
Macron, Modelo Al);

Discos de tacégrafo e/ou registo dos ultimos 28 dias de trabalho e do dia em curso
(no caso dos discos, 0s mesmos sdo para ser entregues 8 empresa apds os 28 dias);
Em caso de auséncia prolongada (férias, baixa médica ou licengas, ou o respetivo
repouso semanal) a respetiva declaragdo do motorista (Decreto-Lei N.2 561/2006);
Manual do motorista;

Em caso de cidadaos estrangeiros é obrigatério certificado de motorista + contrato

de trabalho carimbado pela ACT.

Documentos do Veiculo

Cartbes para pagamento de gasdleo, portagens e multas (atencdo — que codigos ndo
devem estar junto dos cartdes);

Documento Unico do veiculo trator e semirreboque;

Carta verde/seguro do veiculo trator, rebogque ou semirreboque;

Licenga comunitaria;

Certificado de inspecao periddica obrigatdria (IPO) da viatura;

Certificado classe euro;

Fichas de seguranca ADR;

Certificado ATP para todos os reboques de frio;

Certificado do Termdgrafo;

M.03
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& Certificado Pharma (caso o reboque esteja apto para este servico)

& Tacografos

Dentro do veiculo, além de toda a documentacdo do mesmo, encontram-se também:

& CartGes

& Instrucdes de estacionamento no parque do armazém em Oosterhout, Holanda;

% Listagem de parques de estacionamento recomendados e ndo recomendados;

& Estacdes de servico de combustiveis autorizadas;

& Postos Toll Collect (Sempre que o motorista tira a vinheta / Toll Collect deve verificar

se a matricula esta corretamente emitida e se o cartdo é o da sua viatura).

Lembramos que no vidro da viatura devem estar:
& O documento do seguro;

& Os identificadores para portagens.
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Capitulo 2 - A Viagem

2.1. Organizacgdo do horario de saida

Em relagdo aos “turnos” cada vez mais estes vao deixando de existir devido 4 natureza do
servico. A saida de viagem é de acordo com a data de chegada, respeitando sempre o
descanso semanal legal, podendo ter que fazer descanso reduzido, 24 horas.

2.2. Duragdo de Viagem

O motorista deve andar sempre prevenido para a eventualidade de ndo regressar a Portugal
semanalmente.

Na viagem de regresso a Portugal, poderd acontecer ter de voltar novamente para a Holanda
ou outro pais.

2.3. Inicio da Viagem

E da responsabilidade do motorista no inicio de cada viagem efetuar a confirmagdo dos
documentos e equipamentos de acordo com a seguinte listagem:

VER SE O CONDUTOR TEM:

Registo dos ultimos 28 dias de trabalho em Discos de tacdgrafo e/ou cartdo pessoal, Declaracdes de
descanso (confirmar horarios das mesmas)

Botas de biqueira de Acgo (EPI'S)

VER SE O VEICULO TEM:

GPS / Cart3o de memoria no GPS

Livro de CMR’s / Carimbo / Agrafador / Declaracdo Amigavel de Acidente

Rolos de Tacdgrafo / Caixa de Discos
Rolos de impressio de frio / Selos (no caso dos frigorificos)

Carregador de isqueiro para o telemével e o telemével

Carteira com cartdes de combustivel e respetivos codigos

Identificador de Espanha, Franca e Bélgica / Via Verde (ou o aparelho para o efeito) no vidro

Documentos e validades dos documentos da viatura e respetivo reboque

15 Cintas / 15 Chapas / 4 Barras / 2 Travessas Tridngulo / Coletes Refletores / Cantoneiras (Lonas)

Tranca e respetiva chave (no caso de frigorifico)

Pneu suplente / Mala de mudar a roda
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1 Barra/ 4 prumos / 2 cintas / 1 separadora (ou duas no caso de reboque tri-temperatura) / 1 cinta
duplo piso / 22 barras (no caso de duplo deck) / 15 placas de madeira (todos os Frigorificos)

Kit de ADR no reboque e fichas de seguranca de ADR

(Capacete, 6culos, borrachas anti -derrapantes, 2 lanternas de sinalizagdo, lanterna de bolso,
pilhas, mascara, luvas, lava - olhos, tapete, balde de pd).

(Atengdo que todo o material tem validade)

Extintor e sua validade (dois no paleton no caso da lona e um no paleton e outro na patola no caso
dos frigorificos)

Verificacdo da temperatura

Lista de Cargas e/ou Descargas

Tanques de combustivel atestados (trator e reboque)

Danos no exterior do veiculo e reboque (Se tem, preencher REGISTO DE OCORRENCIAS DA OFICINA)

2.4. Documentacgdo de Viagem

Referéncia da Viagem

& A cada viagem que o motorista efetua no servigo Internacional é atribuida uma
referéncia que comecga por TW (ex. TW13). Esta referéncia devera ser colocada em
todos CMR’s de exportacao e importacao, assim como nos relatérios de viagem;
Além da referéncia de viagem TW, deverao colocar também nos CMR’S, importacdo
e exportacdo, o numero de ordem de carga enviado para o GPS, ou que se encontra
nas listas de carga ou descarga.

& A cada viagem que o motorista efetua no servico Nacional deverd colocar nos

CMR’S e no relatdrio o n? de ordem facultado pelo Gestor de Trafego.

Preenchimento de CMR’s
Por lei é obrigatério os CMR’s terem:

& O carimbo da empresa;

& Matricula do camido e do reboque;

& Certificado em papel e respetivo nimero de autorizacdo emitido pela Autoridade
Tributéria, no campo 5, caso de transporte de bebidas alcodlicas/ tabaco (E-DA e o

DA)
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A falta desta informagdo é punida com uma multa de 750 euros, por cada CMR, sendo que
a empresa ndo se responsabiliza pela falta desta informagdo logo o pagamento da mesma
serd da responsabilidade do motorista.

Existem CMR’s que n3do sdo copiativos, logo tém que carimbar todas as vias e assina-las. E
favor ndo alterar, rasurar e/ ou acrescentar as matriculas nos CMR’s;

Para circular no internacional sem alterar matriculas de CMR’s, devem fazer um CMR geral
da Logiqueen na Holanda para a Logiqueen em Portugal, com a quantidade de volumes +
peso mencionado no CMR.

Sempre que entrega mercadoria, o motorista deve solicitar ao cliente que assine e carimbe
todas as vias dos CMR’s;

Atencgdio! Perante o cliente a rubrica ndo faz prova em como a carga foi entregue, o cliente
deve assinar com nome legivel. Se o cliente rubricar, o motorista deve perguntar o nome da
pessoa e menciond-lo a frente da assinatura.

Sempre que haja troca de paletes e/ou CC’s, o motorista deve emitir um CMR para o
transporte das paletes e/ou CC’S vazios e entrega-los no armazém onde descarrega a
mercadoria, juntamente com os CMR’S respetivos.

(Ver ANEXO B — CMR Exemplo)

Relatorios de Viagem

O Relatdrio de Viagem é para ser entregue no dia do final da viagem, se o motorista ndo
tiver tempo de o fazer no computador, deve preenché-lo manualmente.

Deve colocar o nome préprio e apelido no preenchimento do relatério a fim de evitar
confusdo com outros colegas que tenham o mesmo nome proprio.

Entregar os tickets da viagem agrafados ao relatdrio.
E favor descrever todo o percurso efetuado em Portugal e fora do pais nas observagdes.

Sempre que se circula com um veiculo diferente, tem de se fazer um relatério novo. E
importante mencionar a data e hora correta para que se possa confirmar os quilémetros do
veiculo.
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Sempre que se circule com um veiculo fora do parque é obrigatdrio efetuar a folha de
servico nacional ex: (Schmitz, Leiria ou Campo).

Quando um motorista vai buscar o veiculo que vem do internacional e ndo vai fazer
cargas/descargas, trazendo o veiculo para o armazém, o motorista deve terminar o relatério
com os quilémetros de chegada ao armazém, mencionando o nome do colega e o hordrio
de conduc¢do do mesmo.

Quando um motorista vai buscar o veiculo que vem do internacional e vai fazer
cargas/descargas, o motorista do internacional fecha o relatorio e o colega que vai pegar no
veiculo inicia um novo relatério.

E favor mencionar no relatdrio as seguintes informacdes:

5 No quadro dos abastecimentos de combustivel, colocar um A de atestado sempre
gue se ateste o veiculo;

5 Registar nos respetivos campos, sinistros, trocas de reboques e avaria de tacdgrafo;

& No campo das despesas a dinheiro indicar o tipo de despesa, e a quem se deve
devolver a quantia. Salienta-se que tém que trazer recibo com n? contribuinte da
empresa;

& No campo de Descri¢do de Viagem — devem descrevé-la resumidamente;

Atenc¢ido: Ndo mencionar nos relatdrios de viagem problemas de avarias ou danos de
veiculos. Existem formuldrios préprios para registarem estas ocorréncias os quais
ndo deverdo ficar dentro das pastas no final da viagem. Estes deverdo ficar nos

lugares estipulados par o efeito.

(Ver ANEXO A — Relatério de Viagem Internacional (F.022), Folha de Servico (F.025) e
Registo de Temperatura (F.058).
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2.5. Entrega da Documentacgdo

Entrega de Documentacao no Escritorio

E obrigatdria a entrega dos relatérios de viagem e respetiva documentacdo no dia do fim da
viagem ou, no maximo, no dia seguinte pelas 9h da manha.

Sempre que o motorista finaliza a viagem e o escritdrio j& estd encerrado, deve deixar toda
a documentac¢ao no armario que se encontra no exterior, junto ao armazém.

Entrega de Documentacao em Viagem

Sempre que o motorista do internacional efetue descargas em Portugal, antes de seguir
viagem para fora do pais, nao deve levar consigo os CMR’s referentes as descargas que
efetuou.

Deve contactar sempre o colega do Trafego Antdnio Daniel (Tony) a combinar onde deixa
ou a quem entrega os CMR’S.

Sempre que o motorista do internacional faca duas viagens no internacional sem vir a
Portugal, antes de iniciar a segunda viagem, deve contactar sempre o colega do trafego
Antonio Daniel (Tony) a combinar onde deixa ou a quem entrega o relatério e CMR’S
referentes a 12 viagem, deve perguntar também qual é o TW da 22 viagem a mencionar no
relatério e CMR’S seguintes.
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Capitulo 3 - Manutencao e Limpeza das Viaturas

A manutencdo e a limpeza do exterior e interior da viatura sdo requisitos obrigatdrios no
sentido de protec¢do da mercadoria e imagem da empresa.

3.1. Manutengdo

Devem ser respeitadas e observadas as seguintes regras na utilizacdo dos equipamentos,
ferramentas, materiais que se encontram dentro do veiculo:

& Conservar, armazenar ou acondicionar de modo a evitarem-se perdas e estragos;

& Sempre que disponiveis, aplicar as regras de utilizagdo definidas pelo
fornecedor/fabricante;

& Garantir que o equipamento de combate a incéndio (extintores) e o material de
primeiros socorros se encontram em condi¢des de qualidade, quantidade e validade
conforme as indicacgGes;

& Comunicar ao superior hierarquico qualquer anomalia que ocorra, no sentido da

mesma ser corrigida.

O motorista deverd, sempre que possivel, evitar manobras de risco com o reboque, para
nao provocar danos, tanto nos mecanismos como nos pneus da mesma.

E expressamente proibido efetuar “furos” no interior da cabine ou aplicar qualquer tipo de
equipamento que a possa danificar.

Verifica¢coes Diarias
& Nivel de agua;
Nivel de dleo;
Nivel de Adblue
Nivel de combustivel, se suficiente para execugao do servico da jornada;

Estado dos pneus e sua pressao;

DEROCIOC IO Y

Existéncia de derrame de éleo ou combustivel no pavimento;
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& Sistema de iluminagdo, nomeadamente “piscas” e luzes de travagem;

3 Documentacao do veiculo;

DY

Limpeza interior do veiculo.

Verificacoes Periodicas

(de forma a poder dar indica¢des para a oficina a poder realizar)
5 Data de revisdo do veiculo;

Data de validade da IPO;

Data da calibracdo do termégrafo;

Data de Validade do FRC;

Data de calibracdo do Tacégrafo

DEROCIOC IO

Pneus serem virados por forma a terem desgaste regular no piso e terem maior

durabilidade;

<

Pressdo nos pneus, preenchendo a folha de verificagdes mensalmente;

<

RevisoOes;

& Manutencdes.

(de forma a poder dar indica¢des para o escritério poder executar)

& Data de validade do seguro;

Ferramentas dos Veiculos

Todos os motoristas tém o dever de zelar pelas ferramentas existentes nos veiculos, sendo
igualmente responsaveis pelo seu eventual desaparecimento.

Cada motorista terd a responsabilidade de, aquando da atribuicao de um veiculo, verificar
se a mesma contém todas as ferramentas devidas. Caso ndo contenha, devera reclamar a
falta da mesma, se nao o fizer, serd responsabilizado pelo seu desaparecimento.

& Chave de rodas/Desmultiplicador;

% Macaco hidraulico;

& Triangulos;
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<

Extintor;

DY

Colete;

DY

Barrotes de madeira;

<

Outras ferramentas julgadas necessarias.

Revisoes

As revisdes sao fundamentais para preservar o veiculo e manter o bom funcionamento do
mesmo, promovendo:

& Seguranca;

& Facilidade de conducgio;
& Melhores consumos;
Dk

Longevidade do veiculo.

Anomalias

Qualquer anomalia com a viatura deve ser comunicada aos responsaveis por forma a haver
uma reparacao o mais rapido possivel.

Na auséncia de Comunicag¢do de Anomalias significa que a viatura se encontra em boas
condigoes.

As anomalias devem ser registadas no formuldrio F. 33 “Registo de Problemas” (Anexo A) e
entregue na Oficina.
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3.2. Limpeza do Interior da cabine

& E favor manter todos os veiculos da empresa em bom estado de limpeza.

& Sempre que cheguem de viagem, os motoristas do servi¢o internacional devem
assegurar-se de que todos os seus pertences (pessoais) sdo retirados do veiculo,
nomeadamente roupas de cama (devem deixar sempre a cama de baixo disponivel),
vestudrio e até mesmo alguns alimentos que, pela sua natureza, possam estragar-
se.

& Os motoristas do servico internacional, ao chegarem de viagem devem certificar-se
gue o interior do veiculo fica limpo e devidamente arrumado.

& O mesmo procedimento se aplica aos motoristas do servico nacional: sempre que
utilizam um veiculo dos colegas do internacional, devem deixa-lo limpo e arrumado.
Se ao pegar no veiculo, os motoristas do servico nacional ou do servigco
internacional, verificarem que o mesmo ndo se encontra limpo, devem tirar

fotografias e enviar para higiene@transwhite.com.

3.3. Higiene e Conservag¢do das caixas de carga das
viaturas

O exterior e interior das caixas de carga das viaturas em que circulam os
produtos alimentos devem ser mantidos limpos.

& A caixa de carga das viaturas tem de ser mantida limpa:

o Auséncia de restos de outros produtos,

o Auséncia de sinais de excesso de humidade / condensacéo,
manchas de bolor;

o Auséncia de odores fortes de cargas anteriores;

o Auséncia de insectos.

& Sempre que surja uma anomalia é necessario fazer uma limpeza.

E da responsabilidade do Motorista manter a viatura limpa.
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3.4. Gestdo de Residuos

Quando retirem residuos da viatura (nomeadamente na limpeza do interior da cabine),
devem colocar os residuos em contentores, recipientes apropriados. E expressamente
proibido:

e (deitar residuos para o chdo, caleiras ou linhas de agua;
e queimar residuos.

Devem separar os residuos de acordo com as suas caracteristicas e coloca-

los em eco-pontos: plasticos, vidros e papel ou cartdo.

Deve ser dada especial atencdo a residuos perigosos como embalagens de 6leos ou outras
substancias perigosas que possa ser necessario deitar fora. Estas embalagens devem ser
entregues nos postos de combustivel ou em recipientes destinados a residuos perigosos.
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Capitulo 4 - Produtos Alimentares

A Transwhite/ Logiqueen tem definidas regras para assegurar que durante o transporte e
distribuicdo de géneros alimenticios sejam cumpridos os requisitos legais a nivel Europeu:

& Regras gerais e especificas de higiene

& Respeito dos critérios de temperatura dos alimentos il
- *

~ . . * *
& Manutencdo da cadeia de frio e

COMISSAC EUROPEIA

O objectivo é assegurar a Higiene e a Seguranga dos produtos alimentares ao longo da
cadeia alimentar .

Os alimentos podem ser contaminados por diversos agentes, muitas vezes sensorialmente
impercetiveis, tornando-se veiculos de substancias nefastas para a salde. Essa
contaminacgao resulta, normalmente, em doengas de origem alimentar e pode acontecer
por via bioldgica, fisica e quimica. O papel do Motorista é muito importante para assegurar
a seguranca alimentar.

,, Contaminagdo Bioldgica

“l W% Este tipo de contaminagdo estd associado a contaminagdo de um

alimento por acdo de microrganismos, por exemplo bactérias e
bolores.

Principais Fatores de Risco
& Tempo/temperatura inadequado a conservagdo do alimento

Condic¢des de humidade propicias ao desenvolvimento microbiano
Praticas que favoregam as contaminagdes cruzadas
Inadequada higienizag¢ao da viatura e equipamento de manuseamento

Insuficientes cuidados de higiene pessoal

DERDCRNDC RO IO

Ineficaz controlo de pragas (ex. insectos, ratos)
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Contaminagado Fisica

A contaminacdo fisica resulta da deposi¢do ou introdugao
de um qualquer objeto estranho ao alimento (madeira,
plastico, vidros)

Principais Fatores de Risco
& Inadequada manutencdo da estrutura do veiculo/contentor de transporte;

& Presenca de objetos estranhos a atividade, no veiculo e/ou nas caixas de
transporte

& Falta de higiene dos veiculos de transporte

DY

Deterioracdo das embalagens, derivada da ma manipulacao;

o

Mau estado de conservacao das paletes

Contaminag¢do Quimica

Este tipo de contaminacdo ocorre quando os alimentos entram em
@ contacto com substancias quimicas ou com os seus residuos,
% situacdo esta que advém, muitas vezes, do uso incorreto de

detergentes, desinfetantes e lubrificantes.

Principais Fatores de Risco
& Falta de higiene dos veiculos de transporte/ Presenca de substdncias

contaminantes de cargas anteriores

& Incorreta separagdo das cargas
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Higiene Pessoal

A higiene é fundamental para manter os alimentos em boas condig¢des sanitdrias e
deve ser entendida como um modo de estar e ndo como um conjunto de regras e
obrigacdes.

Ao nivel de higiene pessoal, deve ser assegurado que:

& Manter um elevado grau de higiene pessoal.

& Manter aparéncia cuidada e vestudrio limpo.

& Manter as maos limpas;

& Em caso de ferimento ou infe¢do, por exemplo, a nivel da mdo ou braco (apds
tratamento), estes devem estar protegidos, por meio de cobertura impermeavel
(luva ou adesivo impermeavel), de preferéncia de cor viva para melhorar a sua
visibilidade

& Sempre que exigido pelo Cliente, utilizar equipamento adequado para entrar nas
instalagcdes no ponto de entrega (ex. bata e/ou touca descartavel).

& E proibido comer (incluindo pastilhas elasticas) e fumar nos locais de carga e

descarga.

Estado de Saude dos Colaboradores

& Todos os colaboradores que exercam as suas atividades na area da
distribuicao de produtos alimentares devem atestar que estao em plenas
condicdes para desempenhar a sua atividade.

& Os colaboradores que se encontrem doentes (ex: diarreias, hepatite, vomitos,
febre, dores de garganta com febre, corrimento do nariz, olhos ou ouvidos) ou
com feridas infectadas, infec¢des cutaneas ndao deve entrar em contacto com o
produto alimentar ou os locais de carga/instalacdo do expedidor/receptor sempre
haver probabilidades de contaminacgdo directa ou indirecta dos alimentos.

& Qualquer pessoa na situacdo referida no ponto anterior informe imediatamente

o gestor de trafego de tal doencga ou sintomas e, se possivel, das suas causas.
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Higiene e Conservacgdo das viaturas

As caixas de carga das viaturas em que circulam os alimentos devem
ser mantidos limpos e em condi¢Oes que garantam a seguranca dos
mesmos.

& A caixa de carga das viaturas tem de ser mantida limpa:

o Auséncia de restos de outros produtos,
decomposicdo de restos de produtos agricolas, derrames;

o Auséncia de sinais de excesso de humidade / condensacdo, manchas de
bolor;

o Auséncia de odores fortes de cargas anteriores;

o Auséncia de insectos;

& Sempre que surja uma anomalia é necessario fazer uma limpeza e/ou ventilacdo
dos frigorificos para minimizar o risco de contaminacdo (ex. apds o transporte de
macas, citrinos, cebolas e outros produtos com odores fortes).

& Sempre que as viaturas tenham sido utilizadas para o transporte de produtos ndo
alimentares, deve proceder-se a uma limpeza adequada entre carregamentos
para minimizar o risco de contaminagao.

& A Caixa de carga tem de estar em bom estado de conservacgdo:

o Ochao, as paredes e teto em boas condi¢des de forma a ndo causar qualquer
dano aos produtos a transportar.
o Aslampadas devem ser mantidas protegidas contra a quebra de vidros.

& A 4gua condensada e descongelada proveniente dos sistemas de arrefecimento

em zonas de armazenamento no frio ndo deverd cair sobre os produtos

alimentares;

E da responsabilidade do Motorista alertar o Gestor de trafego/Responsavel de

Manutenc¢do para qualquer situagdo anédmala.
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Manuseamento de carga - regras gerais

& Antes de proceder a carga o Motorista tem de verificar o estado de limpeza e
conservacao da caixa de carga.

& Os produtos alimentares ndo devem ser transportados com produtos ndo
alimentares;

& Em cargas mistas, os produtos devem estar separados: paletes diferentes e
separadas dentro das caixas dos veiculos.

& Sempre que o produto apresente sinais de deterioracdo/ dano (ex. sinais de
infestacdo, cheiro anormal) ndo aceitar a carga e contactar o Gestor de Trafego;

& A carga que se encontrem em mau estado de conservagado deve ser aceite apenas
quando devidamente acondicionada em caixas/sacos fechados ou a palete isolada
com filme extensivel e separada dentro do veiculo.

& E daresponsabilidade do Motorista garantir que a carga estd bem acondicionada
de forma a evitar a deterioracdo do produto ao longo da viagem.

& Os produtos alimentares devem ser manuseados com cuidado a fim de evitar a
sua deterioragao e dano durante as operagdes de carga e descarga.

& Nas cargas mistas (2 ou mais produtos) devem ser considerados os seguintes

fatores para determinar a compatibilidade dos produtos:

o Temperaturas: respeitar a temperatura mais exigente do produto ou fazer a
separacdo dos compartimentos (ex. tomate 132C ndo deve ser carregado em
combinacdo com alface temperatura 32C).

o Humidade
o Emissdo de gases (ex. etileno)

o Absorgdo de odores

& Sempre que duvide da combinagdo de cargas contactar o Gestor de Trafego.
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Manutencgdo da cadeia de frio

A cadeia de frio é todo o processo que passa pela carga e transporte do produto, preservando
todas as condicbes de refrigeracao ou congelacdo e garantindo a sua conservacao.

Dk E da responsabilidade da Transwhite manter a temperatura
% durante o transporte e logistica.
FRIO .. . ~ .

o Os requisitos de temperatura do cliente sdo comunicados ao

Motorista pelo Gestor de Trafego ou pelo cliente a carga.
& Sempre que a temperatura que consta do CRM for diferente da ordem dada

pelo Trafego, o Motorista deve contactar de imediato o Gestor de Trafego.

Pré - Arrefecimento

o Proceder ao pré-arrefecimento do equipamento de transporte de acordo com as
instrucdes do Gestor de Trafego (condi¢cdes exigidas pelo cliente ou pelo
expedidor); O pré-arrefecimento evita que a humidade existente no ar ambiente
condense no equipamento de transporte;

o A carga so6 é iniciada quando a temperatura do frigorifico se encontre de acordo
com o definido;

o As unidades e refrigera¢do ndo podem ser utilizadas com as portas abertas.

Operacoes de Carga

Ok Durante as operag0es de carga, as portas devem permanecer abertas o minimo tempo
indispensavel e frio desligado;

o A carga deve ser realizada no menor curto tempo possivel por forma a evitar variagdes
de temperatura.

o A carga é realizada tendo em consideragdo as temperaturas especificas de cada
produto:

o Ultracongelados: £-25°C
o Congelados: £ -18-C
o Refrigerados: 0-52C
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o Temperatura controlada: 10 a 17 eC
o A Transwhite/Logiqueen tem capacidade de transportar

os produtos com 2 ou 3 temperaturas diferentes. Nesta

situacdo 4 necessario utilizar o separador.
Devem ser seguidas as instrucdes do Gestor de Trafego.

o Caso nao exista cais refrigerado, os veiculos devem ser posicionados de forma que as
portas de carga estejam protegidas da luz direta do sol, vento e chuva;

o Carregar os produtos de forma uniforme permitindo uma adequada circulacdo do ar
de modo que o ar frio possa chegar a todos os locais da carga (distribuicdo uniforme
do ar por toda a carga);

o Evitar sobrecargas, limitando a altura de sobreposicdo de embalagens no transporte;
N3o carregar as paletes ou caixas até ao cimo do teto, restringindo o fluxo do ar e
obrigando ao retorno do ar para o ventilador de evaporacdo. Deve existir um espaco

de pelo menos 10 cm entre a camada superior e o teto.

Ok Sempre que existam duvidas acerca das temperaturas dos produtos
alimentares a carregar deve ser realizada a inspe¢do e medigdo de

temperatura.

o Sempre que a temperatura ndo seja adequada a carga o Motorista
informa o Gestor de Trafego que entra em contato com o cliente para

decisdo. Deve sempre seguir as instrugdes do Gestor de Trafego.
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Transporte/ Controlo de Temperatura

o Os produtos devem ser transportados a temperatura definida pelo Cliente, de modo

qgue nao resultem riscos.

Produtos Limite Operacional Limite Critico
Temperatura > -152C e < -102C durante um
Ultracongelados, periodo maximo de 2 horas
Pescado, gelados e Inferior a -182C
congelados Obs.: este limite ndo é aplicavel no caso de

requisitos especificos apresentados pelo Cliente

Indicados caso a caso, no

pedido ou no Desvio de 2°C face a temperatura solicitada
' documento de durante um periodo maximo de 2 horas
Refrigerados transporte (“G.

Obs.: este limite ndo é aplicavel no caso de

Transporte” / “CMR"). - e .
P / ) requisitos especificos apresentados pelo Cliente

Regra geral: 0-52C

Ndo existe risco de seguranca alimentar; trata-se
de uma temperatura para a manutenc¢do das
caracteristicas de qualidade do produto (ex.
chocolates, margarinas).

Temperatura controlada | 10a 17 °C

Ok A viatura ndo tem a funcdo de “arrefecer”, no entanto em algumas situacdes é
necessario programar a temperatura de forma a ter descidas de 2 em 22C para nao
provocar danos da mercadoria como por exemplo congelagdo das camadas superiores.

Ok O Motorista deve controlar regularmente a temperatura do frigorifico, no minimo em
cada paragem e sempre que notar que o motor de frio parou e/ou estd com um
barulho diferente. As temperaturas sdo registadas no formulario F.58 - CONTROLO DE
REGISTO DE TEMPERATURA (Anexo A).

o Caso existam desvios de temperatura atuar de acordo com o Capitulo “8. Danos e
Avarias”

o Sempre que solicitado pelo cliente, devem ser entregues os tickets de registo de
temperatura das viaturas.

Ok No final da viagem imprimir e entregar o ticket de temperatura agrafado ao CMR e o

“Controlo de Registo de Temperatura”.
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Operacgoes de Descarga

o Durante as operacGes de descarga, as portas devem permanecer abertas o minimo
tempo indispensavel;

o A descarga deve ser realizada no menor curto tempo possivel por forma a evitar
variagOes de temperatura;

o Caso nao exista cais refrigerado, os veiculos devem ser posicionados de forma que as
portas de carga estejam protegidas da luz direta do sol, vento e chuva.

Dk Sempre que o destinatario identificar alguma reserva com a mercadoria, antes de sair,
contactar de imediato o Gestor de Trafego.
Caso a informacgao seja comunicada fora do local de carga o Motorista assume a

responsabilidade das reservas aceites e qualquer débito dai proveniente.
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Capitulo 5 - Transporte de Medicamentos

A Transwhite/ Logiqueen tem definidas regras para assegurar que durante o transporte e
distribuicdo de medicamentos sejam cumpridos os requisitos legais a nivel Europeu
definidos nas Diretrizes de “Boas praticas de distribuicido de medicamentos para uso
humano” (GDP).

E da responsabilidade da Transwhite/Logiqueen durante o transporte de 77

medicamentos: |
G
& protegé-los contra a rutura, adulteracdo e roubo ' ”
& assegurar que as condicdes de temperatura sdo mantidas &
dentro de limites cordados com o cliente - “
Viaturas

& Os medicamentos sdo sempre transportados em viaturas com certificado
“Pharma”
& O Certificado “Pharma” deverd estar disponivel sempre que solicitado (ex.

entidades oficiais)

Pessoal

& Os Motorista devem manter um elevado grau de higiene pessoal, com aparéncia
cuidada e vestuario limpo.

& Sempre que exigido pelo Cliente, o Motorista deve utilizar equipamento
adequado para entrar nas instalagdes no ponto de entrega (ex. bata e/ou touca
descartavel).

& E proibido comer (incluindo pastilhas elasticas) e fumar nos locais de carga e
descarga.

& Todos os colaboradores que exergam as suas atividades na area da distribuicdo de
medicamentos devem atestar que estdo em plenas condi¢cOes de salde para

desempenhar a sua atividade. Os colaboradores que se encontrem doentes (ex:
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diarreias, hepatite, vomitos, febre, dores de garganta com febre) devem informar

o Gestor de trafego.

Limpeza das Viaturas

& Antes da carga verificar o estado de limpeza da viatura;

& Se a caixa de carga se encontrar suja, com maus cheiros, presenca
de pragas ou acumulagdo de condensag¢do/humidade é necessario
limpar e/ou lavar antes de carregar.

& A caixa de carga tem de ser lavada no minimo com uma frequéncia
quinzenal. A limpeza/lavagem deve ser realizada nas nossas
instalacbes (Caldas ou Albergaria); caso seja necessario poderd recorrer a
lavadoras externas. Nesta situacdo deve ser pedido o certificado de limpeza.

& A Caixa de carga tem de estar em bom estado de conservacdo de forma a nio
causar qualquer dano aos produtos a transportar. E da responsabilidade do
Motorista alertar o Gestor de trafego/Responsavel de Manutencdo para qualquer

situacdo andmala.

Temperatura de Transporte

& devem ser seguidas as instrugcdes do cliente sobre a
temperatura de transporte (ex. tolerancias %

permitidas, coloca¢gdo do motor em automatico ou

FRIO

continuo, etc.).

& Temperaturas utilizadas (regra geral):
o 2a8¢°C
o 15a25°C

& O Motorista deve proceder ao pré-arrefecimento do equipamento de transporte

de acordo com as instrugdes do Gestor de Trafego (condigOes exigidas pelo cliente

M.03
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ou pelo expedidor); A carga so6 é iniciada quando a temperatura do frigorifico se
encontre de acordo com o definido;

& Devem ser confirmadas as condi¢cdes de temperatura indicadas no exterior da
embalagem de transporte do medicamento; Caso sejam diferentes deve ser
comunicado ao Coordenador de Trafego.

& E necessario controlar e registar a temperatura antes de se iniciar a carga; utilizar
o formuldrio F.058 - Registo de Temperatura (Anexo A).

& A temperatura é registada em continuo.

& O Motorista deve controlar regularmente a temperatura do frigorifico, no minimo
em cada paragem e sempre que notar que o motor de frio parou e/ou estd com
um barulho diferente. As temperaturas sdo registadas no formuldrio F.58 -
CONTROLO DE REGISTO DE TEMPERATURA (Anexo A).

& Caso existam desvios de temperatura atuar de acordo com o Capitulo “8. Danos e
Avarias”

& Sempre que solicitado pelo cliente, devem ser entregues os tickets de registo de
temperatura das viaturas.

& No final da viagem imprimir e entregar o ticket de temperatura agrafado ao CMR

e o “Controlo de Registo de Temperatura”.

Manipulagdo da Carga

& Os medicamentos e outros produtos de cuidados de saude devem ser
manuseados e acondicionados de forma a impedir derrame, rutura, contaminagao
e misturas.

& E da responsabilidade do Motorista garantir que a carga esta bem acondicionada
de forma a evitar a deteriorag¢do do produto ao longo da viagem.

& Durante as operagGes de carga/descarga, as portas devem permanecer abertas o

minimo tempo indispensavel;
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& As operacdes de carga/descarga devem ser realizadas no menor curto tempo
possivel por forma a evitar variacGes de temperatura.

& Evitar sobrecargas, limitando a altura de sobreposicdo de embalagens no
transporte;

o Sempre que existam ddvidas acerca das

@ temperaturas dos produtos a carregar deve ser

@y
-
gy £

v

realizada a inspecdo e medicao de temperatura.

o Sempre que a temperatura ndo seja adequada a
indicagdo CMR o Motorista informa o Gestor de
Trafego que entra em contato com o cliente para
decisdo. Deve sempre seguir as instrucdes do

Gestor de Trafego.

Seguranca
As regras a seguir indicadas evitam a entrada de medicamentos falsificados na cadeia de
distribuicao.

& Confirmar a carga (embalagem exterior) de acordo com o documento de
transporte (nome e nimero de unidades); se ndo for permitido assistir a carga
tomar nota no Campo 18 do CMR.

& Os medicamentos tém obrigatoriamente de vir acondicionados em caixas
fechadas e “seladas”; qualquer outra situacdo deve ser comunicada ao Gestor de
Trafego e registada no CMR;

& Aviatura tem de ser selada trancada com cadeado e selada apds o carregamento;
o nimero do selo tem de ser registado no CMR; Registar no formuldrio F.059-
Controlo de Seguranca.

& ApOs cada paragem, o motorista devera verificar o selo e cadeados.

& O Motorista devera manter sigilo relativamente a mercadoria; ndo devera falar do

conteudo da carga, dos itinerarios escolhidos e dos locais de carga e descarga;
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existe uma exigéncia de confidencialidade em relagcdo a mercadoria e ao destino,
relativamente a terceiros.

& As paragens / descansos devem ser feitas em parques

(Anexo D);

& Com dois motoristas, a viatura nunca deverd ser

deixada sem vigilancia. A viatura deve estar fechada

em todos os momentos.

DY

Nao levar a bordo pessoas estranhas a empresa;

DY

Nunca deixar objetos pessoais a vista;

& O Motorista deverd estar contactavel durante todo o tempo do transporte
(telemével sempre ligado).

& As entregas devem ser feitas no endereco mencionado no campo 3 do CMR
(instala¢Oes do destinatario).

& Os medicamentos ndo podem ser deixados em locais alternativos; o local de
carga/descarga e hordrio sé pode ser alterado com indicacio do Gestor de
Trafego;

5 No caso de suspeita de medicamentos falsificados informar de imediato o Gestor
de Trafego e proceder de acordo com as suas indicacdes.

& Na entrega verificar se a selagem continua intacta e se o niimero corresponde aos
documentos de entrega;

& Verificar se as quantidades e pesos correspondem aos documentos de entrega;

& Na medida do possivel, supervisionar pessoalmente as operacdes de descarga —
se nao for permitido, tomar nota no Campo 18 do CMR.

& O Motorista tem de contactar o Gestor de Trafego com urgéncia, em caso de:

o Previsdo de atraso na chegada, por exemplo: fora do horério do destinatario.

o Quaisquer irregularidades que afetem a condigdo ou entrega da mercadoria.
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Capitulo 6- Transporte de Mercadorias Perigosas
(ADR)

O transporte rodovidrio de mercadorias perigosas tem de cumprir o
estipulado pelos anexos técnicos do ADR (Acordo Europeu Relativo ao
Transporte Internacional de Mercadorias Perigosas por Estrada).

Para além das regras do ADR, referentes ao transporte, é exigido o

cumprimento de outras regras estipuladas no cdédigo da estrada (ex. -

sinalizacdo de transito, restricGes a circulacdo).

Documentacgdo de Transporte

e Documento de transporte (emitido e preenchido pelo expedidor), abrangendo todas
as matérias perigosas transportadas (nimeros de perigo e ONU)

e Instrucdes Escritas (Ficha de Seguranca)
e Certificado de Formacao do Condutor
e Documento de identificacdo com fotografia, por cada membro da tripulagdo

e O certificado de aprovacdo do veiculo de transporte ou elementos deste;

Equipamentos

Todas as unidades de transporte devem ter a bordo os seguintes equipamentos:

e Um calgo para as rodas por veiculo, de dimensdes apropriadas a massa maxima do
veiculo e ao diametro das rodas;

e Dois sinais de aviso portateis

e Liquido de lavagem para os olhos (excepto para os nimeros de etiqueta de perigo

1,1.4,15,16,2.1,2.2e2.3)

Para cada membro da tripulagao:
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e Um colete ou fato retrorrefletor
e Um aparelho de iluminacdo portatil
e Um par de luvas de protecdo

e Uma protecgdo para os olhos (por ex.: 6culos de protegdo)

Equipamento suplementar prescrito para determinadas classes:

e uma mascara de protecdo antigds para cada membro da tripulacdo do veiculo a
bordo da unidade de transporte de mercadorias com as etiquetas de perigo 2.3 ou
6.1

e uma pd, uma protecdo para grelhas de esgotos, um recipiente coletor - apenas para

as matérias sélidas e liquidas com os nimeros de etiqueta de perigo 3, 4.1,4.3,8 ou

9
Sinalizagdo
e Painel laranja sem numero - carga geral (mercadorias
embaladas)

e Os veiculos de carga geral, frigorificos, entre outros que nao
foram especialmente concebidos para o transporte de matérias
perigosas sdo obrigados a possuir a frente e a retaguarda, num
plano vertical, placas de sinalizacdo cor-de-laranja.

e Além das placas de sinalizacdo, o veiculo deve circular sempre, quer de dia quer de
noite, com as luzes médias acesas.

e Etiquetas de perigo e marcas - embalagens

M.03 Manual do Motorista Ver. 03 31.01.2019 Pag 33 de 118



TRANSPORTES

Manual do Motorista Lo@®Y0zN

LoGlsTICA

ROTULO DE RISCO

%

4" ' l ' '\, INSTITUTO DA
" MOBILIDADE E DOS
N TRANSPORTES, |.P

Cddigo da Estrada

e Circulacdo com os médios ligados, quando as unidades de transporte ostente m
painéis laranja
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Sinalizag¢do do Transito

Atencdo a sinalizagdo de transito que proibe o transito a:
e Todos os veiculos transportando mercadorias perigosas (com painéis laranja) — C3p
e Veiculos que transportem produtos facilmente inflamaveis ou explosivos — C3q

e Veiculos que transportem produtos suscetiveis de poluirem as dguas — C3r

Restrigades de circulagdo

A circulagdo de veiculos pesados com mercadorias perigosas, tem a sua circulagdo restringida
em alguns dias, horas e vias.

Portugal

e Sextas, domingos, feriados e vésperas de feriados, das 18h — 21h, em algumas vias
e Segundas, das 7h — 10h, exceto nos meses de julho e agosto, nos acessos a Lisboa e
Porto.

Estdo isentos os transportes para unidades de saude, aeroportos e portos maritimos.

Pode ser obtida, desde que devidamente justificada, uma autorizacdo especial de circulacdo, de
modo a ultrapassar estas limitag¢oes.

Ha dois locais proibidos a todos os veiculos com mercadorias perigosas:

e Ponte 25 de Abril e viaduto norte, exceto entre as 2h — 5h
e Tunel da Gardunha, sempre proibido.

Restri¢coes em tuneis

e Os tuneis sdo classificados em categorias: A, B, C,D, E

A: Sem restri¢cdes ao transporte de mercadorias perigosas

B: Restricao apenas as matérias muito explosivas

C: Restricdao também as outras matérias explosivas e as muito tdxicas
D: Restricdo também as matérias inflamaveis

O O O O O

E: Restricdo também as restantes mercadorias perigosas
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e Tulneis que proibem a passagem a qualquer veiculo com painéis laranja e aos
sinalizados com a marca das quantidades Limitadas - tuneis da Categoria E)

e Tuneis que sé permitem a passagem a algumas matérias, em funcao da maneira como
sdo transportadas: volumes, granel ou cisterna (tuneis das Categorias B, C e D).

Limitacdes de estacionamento

e Os veiculos que transportem matérias inflamaveis, classe 3, deverao estacionar o mais
afastado possivel de fontes de ignicao, bombas de combustivel, escolas ou habitacées.

Limpeza despois da descarga

e Depois da descarga de um veiculo ou de um contentor que tenha contido mercadorias
perigosas embaladas, se for verificado que as embalagens deixaram escapar uma parte
do seu conteldo, deve-se, logo que possivel e em qualquer caso, antes de efectuar
novo carregamento, limpar o veiculo ou o contentor.

e Se alimpeza ndo puder ser efectuada no local, o veiculo ou o contentor deve ser
transportado, nas condi¢Ges de seguranga adequadas, para o local mais préximo onde
a limpeza possa ser efectuada.

Interdi¢do de Fumar

e Durante os manuseamentos, é proibido fumar na proximidade dos veiculos ou
contentores e dentro dos veiculos ou contentores. Esta proibicdo de fumar é também
aplicavel a utilizagdo de cigarros electrénicos e dispositivos similares.

Procedimento em caso de Emergéncia ou Acidente

Em caso de emergéncia ou de acidente devem ser seguidos os seguintes procedimentos:

e Informar os servicos de emergéncia, fornecendo-lhes todos os esclarecimentos
possiveis sobre o incidente ou acidente e sobre as matérias em presenca;

e Ter os documentos de transporte a disposi¢cdo para a chegada das equipas de socorro;

e Atuar de acordo com as medidas de seguranca definidas no anexo G (indicacoes
ADR)

e Dar o apoio necessario as equipas de socorro

e Contactar a empresa do acontecido
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e Apos concluida/ finalizada a situacdo de emergéncia o motorista deve enviar por
escrito (mail) o relato da situagdo ocorrida que deve incluir:
o Local exato da ocorréncia (derrame, incéndio, etc.)
o Hora da ocorréncia
o Autoridades presentes no local
o Fotografar o maximo de forma a facilitar a elaboracdo do relatério.

e Reporte ao Conselheiro de seguranca

Sempre que ocorra um acidente envolvendo o transporte de mercadorias perigosas, o
Conselheiro de Seguranga, deve ser de imediato informado. Compete ao Conselheiro de
Seguranca a elaboracdo da investigacdo do acidente, respetivo relatério, bem como
estabelecimento das medidas necessarias.
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Capitulo 7 - Seguranca da Mercadoria

Verifica-se cada vez com maior frequéncia, a utilizacdo com fins criminosos do comércio
legal como cobertura para atividades ilegais, como:
= o roubo de mercadorias e de veiculos com ou sem agressao aos motoristas,

= aimigracdo clandestina

Atualmente, a seguranca da mercadoria constitui uma das principais prioridades das
empresas de transporte internacional de mercadorias.
& Os medicamentos ndo podem ser deixados em locais alternativos; o local de
carga/descarga e horarios s6 podem ser alterados com indicacdo do Gestor de
Trafego;
& No caso de suspeita de medicamentos falsificados informar de imediato o Gestor

de Trafego e proceder de acordo com as suas indicacdes.

Ameacas e Roubos

Consideram-se ameacas todos aqueles fatores que podem prejudicar ou impedir o transporte,
colocando em causa a integridade da carga, do veiculo e/ou dos motoristas.

O transporte de cargas de elevado valor é particularmente suscetivel a roubos, pelo que os
motoristas deverdo seguir um protocolo muito preciso, detalhado e rigoroso de a¢des (abaixo)
com vista ao sucesso do transporte.
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Prevencao e Boas praticas

Rotas

As rotas estdo pré-definidas e s6 poderao ser alteradas apds comunicagdo e aprovagao pelo
Gestor de Trafego.

A Transwhite tem definida uma politica de parqueamento e paragens de forma a assegurar a
utilizacdo de espagos bem iluminados e seguros. Existe uma Listagem dos Parques Autorizados
e ndo Autorizados que é disponibilizada ao Motorista.

As entregas/descargas devem ser feitas no enderegco mencionado na nota de entrega que deve
ser igual a morada indicada no campo 3 do CMR; Caso seja diferente o Motorista tem de
confirmar a alteracdo com o Gestor de Trafego. Qualquer alteragdo do ponto de entrega é
previamente autorizada pelo Gestor de Trafego e pelo cliente.

Antes do transporte e da viagem

& Planificar os detalhes do itinerdrio de acordo com a
planificacao feita pelo Trafego;

& Definir um plano de pré-alerta junto do Gestor de Trafego;

& Certificar-se de que compreende bem o funcionamento dos
equipamentos de segurancga do veiculo e de que sabe servir-se dos mesmos;

& Verificar se todos os dispositivos de seguranca, caso existam, estdo a funcionar;

& Abastecer de combustivel nos locais reconhecidos como seguros e indicados na

rota.

Durante o carregamento

& Verificar se a carga corresponde ao CMR;

Carlo

& Ter em atencdo os carregamentos incorretos ou

incompletos;
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& Todas as anomalias ao nivel da carga e fecho devem ser registadas e comunicadas
ao Gestor de Trafego antes de sair do local de carga;

& Verificar a seguranca da cabine e do compartimento da carga;

DY

Na carga fechar e trancar a cabine.
& N3o deixar documentos de transporte e/ou objetos pessoais a vista dentro da

cabine.

Na entrega

& Verificar se a selagem continua intacta e se o numero corresponde aos
documentos de entrega;

& Verificar se as quantidades e pesos correspondem aos documentos de
levantamento e entrega;

& Certificar-se de que a entrega é efetuada na morada certa. Se houve alteragdes,
obter uma confirmacdo das alteragées junto do trafego;

& Se necessitar de informacdes complementares durante o trajeto ndo seguir as
indicacbes de desconhecidos sem verificar primeiro
junto do Gestor de trafego;

& Na medida do possivel, supervisionar pessoalmente as
operacgles de descarga — se ndo for permitido, tomar

nota no Campo 18 do CMR.
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TRANSPORTES

Transporte e Estacionamento

Discricao e prudéncia
& N3o falar do contetdo da carga, do seu valor, dos itinerarios escolhidos e dos
locais de carga e descarga. Nao fotografar e divulgar sob que forma for — o siléncio
é de ouro!
& N3o levar a bordo pessoas estranhas a empresa;

& Nunca deixar objetos pessoais a vista;

Chaves e dispositivos anti-roubo

& Nunca deixar as chaves do veiculo na ignicdo;
& Ao sair, fechar sempre o veiculo e armar o alarme, caso

disponha;

& Retirar a chave da ignicdo, mesmo para ir pagar o
combustivel ou fazer uma entrega;

& Se as chaves forem guardadas na empresa, certificar-se de que ficam num local
seguro, fora do alcance de pessoas estranhas a empresa;

& Manter o compartimento da carga trancado, mesmo durante a condugdo;

Prevencao/ Situacgoes nao planeadas

& Efetuar um controlo visual do veiculo a cada paragem: verificar o carregamento,
as selagens;
& Sesair do camido, todas as portas devem ser fechadas com segurancga e os alarmes
ativados.
& No caso de paragem imprevista (ex. emergéncia médica, acidente ou avaria):
o Contactar imediatamente o Trafego
o Deixar todas as portas trancadas

o Ativar todos os dispositivos de seguranca
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Estacionamento/ Parques de Seguranca

& O motorista deve estacionar sempre a viatura num
local iluminado e seguro para evitar que ocorram
roubos e assaltos a viatura/ reboque enquanto efetua

o seu descanso;

& Apenas devem ser usados parques autorizados (Anexo
D);
& De volta ao veiculo, inspecionar as imedia¢des para detetar qualquer sinal de

manipulacdo, nomeadamente as selagens de protecdo da carga.

Nota: a companhia de seguros ndo se responsabiliza pelos assaltos/roubos quando existe
falta de cuidado na escolha do parque de estacionamento.

Em transito

& Ser prudente em caso de paragem forcada do veiculo, por exemplo, no local de
um acidente ou de uma urgéncia, ou a pedido das forgas policiais;

& Avisar o Gestor de Trafego sobre estradas fechadas durante o trajeto, com ou sem
indicacdo de um itinerario alternativo;

& No caso de alertas de seguranca, seguir as recomendac8es das forcas policiais
locais.

& Certificar-se de que alguém fica perto do veiculo, se tiver de se afastar.
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Capitulo 8 - Danos e Avarias

No decorrer da viagem podem surgir ocorréncias ndo esperadas relativamente a:
e Danos da Viatura
e Danos da mercadoria

e Desvios de temperatura/ avarias

Danos da Viatura

Sempre que ocorram danos com a viatura deve ser preenchido o formulario F.040 — Ficha
de ocorréncia (Anexo A).

A Ficha deve ser entregue na Oficina.

Danos de mercadoria

e Sempre que ocorram danos com a
mercadoria, durante o transporte ou a
manusear a carga, o motorista tem sempre
gue comunicar os danos ao responsavel de

trafego ou ao responsdvel de armazém
onde o sinistro ocorra (caso os danos se verifiquem durante o manuseio).

e Além de comunicar os danos, tem também de tirar fotos a mercadoria danificada e
enviar para o e-mail customerservice@logiqueen.com com a identificacio do
“Numero de Ordem;

e Em situagcOes de carga, apesar de ser responsabilidade do cliente a estiva da
mercadoria, o motorista tem de certificar-se que toda a mercadoria esta conforme
(caixas danificadas ou rotas ou mesmo embalagem com protecdo insuficiente).
Sempre que ocorra uma situacao de nao conformidade, o motorista tem comunicar
a situacdo verificada ao responsavel de trafego e seguir as instrugdes que lhe sdo
transmitidas.
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e Em situacdes de descarga, os procedimentos sdo idénticos. Sempre que se verifique
uma situacdo de ndo conformidade, o motorista tem de comunicar a situacdo ao
responsavel de trafego e tirar fotos a mercadoria.

e Sempre que um cliente coloque observacdes num CMR, o motorista ndo pode
abandonar o local de descarga sem comunicar esta situacdo ao responsavel de
trafego.

Avarias no Equipamento de frio

e Sempre que ocorram desvios de temperatura, devido a avaria do oo o
equipamento de frio, o Motorista deve comunicar a situacdo de
imediato a Oficina, para conhecimento e intervencao;

e O Responsdavel de Manutencdo e o Motorista devem identificar as
possiveis causas do desvio: mds praticas logisticas, erro, avaria.

e Tratando-se de uma avaria sdo ponderados os seguintes fatores:

o possibilidade de reparagdo pelo motorista;

o alocalizagdo da viatura face aos potenciais locais de descarga;

o localizagdo das oficinas dos representantes do grupo de frio (reparagao);
e As acles a implementar tém como objetivo minimizar os efeitos sobre os produtos;
e Durante o periodo de decisdo é necessario manter as portas fechadas da viatura;

e Para a tomada de decisdo podera ser necessario avaliar o impacto da temperatura
de transporte sobre a temperatura do produto:

o medi¢do da temperatura do produto;

o avaliagao do aspeto da mercadoria (indicios de
descongelacdo/deterioracdo) — produto alimentar.

e Neste processo podem ser envolvidos o destinatario, Cliente, Motorista e
Seguradora.
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Capitulo 9 - Sinistros Automoveis

Como Proceder em Caso de Sinistro Automovel

& Em caso de acidente grave que implique a viatura imobilizada comunicar de
imediato o sinistro ao José Mota.

& Preencher a Declaragdo Amigavel (Ver ANEXO C — Declaragdo Amigavel de
Acidente)

5 Tirar fotografias ao sinistro e envia-las por email para oficina@transwhite.com

e mail@transwhite.com

Importante: As fotos devem ser tiradas ao dano dos veiculos intervenientes, as
viaturas no angulo em que bateram (tentar tirar a foto de uma distancia que permita
identificar o angulo do sinistro) mas também ao local do acidente e a matricula do

veiculo terceiro.

& Sempre que forem chamadas as autoridades ao local do sinistro deve pedir-se
o nome da Brigada e a Esquadra a que pertencem. O CMR tem de ser assinado
e carimbado.
& Todos os dados que tiver relativos ao acidente devem ser entregues a empresa
(declaracao, fotos, autos, etc.)
& Preencher sempre uma “F. 040 - Ficha de Ocorréncia” (Ver ANEXO A) e entrega-

la no Armazém junto com a Declara¢cdo Amigavel e a restante documentacao.
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Como Preencher a Declaracao Amigavel

& Documentos necessarios: carta verde, carta de condugdo, declaragdo amigavel

& Confirme sempre que o duplicado da sua participacdo estd legivel.

Campos de preenchimento obrigatorio:

nzcnuu;ao AMIGAVEL DE ACIDENTE AUTOMOVEL

Néo comtitg Gon texton @ 0 Deve OBRIGATORIAMENTE ser
mmmm:um.m:w:mmmmm pelos DOIS

. DATA @ o< ' 2.LOCAL (¢ . 3. FERIDOS, meso
e 1 0 ==

4. 1ouve DANOS MATERIIA:SM 5. TESTEMUNHAS Nomes, morados ¢ telesones. Indicor se 360 possogoros dos vascsios A o i
0% counedon g os Aol

t 12. CRCUNSTANCIAS DO AC VvEicuLo B

Uu(ovte-muucl)u 6. SEGURADO bver 4
acisente. g ).

Nomer

Mowedo (C/codhg posted]

Teletone (dos 7 os 168)

Tebetone (dos P &5 W) S —
Podent © segurnds recuporer o LY A refecoste 00 vei-

4 Sute 0o vl peegps de sxtachumeman do .
Podend 0 soguwedo recuperor 0 L VA refoserie 00 vei- L =y astiadr

aor 55T , o
7. VEICULO "‘"——--————""""'"‘“":"“"" , 7.VEicuLo
[ —.
Maeco © modelo. v by e Morco @ modelo
N de ' motcr) Cnevhrvs mme sonnds 0w g0 T e (o do mator)
G vt g enden

8 COMPANHIA DE SEGUROS 8 COMPANHIA DE SEGUROS

ApOice w (0w cortil. provisdnio). <l B Crevows mo meveo seotids men mema ¥ Apisiice w [ow contit. peovindriol
e

Nt de Corta Verde. Mudova de the "0 N de Corta Verdeo.

(Pora wexur o0 1O esrargoned (Piwan soprandon 1O eronct

Cortdo Utspaiiors " Contdo o

S ':"} S Corte Verde | 0 M —
- Verer @ dens ”

O1 donos dovte voicuks oS0 segeron? O Gonon deste velowlo @1100 seguros?

a 9. CONDUTOR fver iconco do condugin!
> 2
| 05 Crovi e ginie 0 hun do sadagee re- 15 oiass

13. ESQUEMA DO ACIDENTE
nthcor: 1O bacedo don wian - 2 Duwcso por meso de seton] Sou veicvics A e B - 5. Sea
Foucoe a0 momento 30 embote. - 4. Sincn de dewio. - 5 Nome So0 ress o svtiader

11. DANOS VISIVEIS

.. 008 C 14. OBSERVACOES
H. L e et ke e Rt N> @rets em 2000 euie SeCOOD depis Ge Svinsde Vv por LiCipogoo @0
o0 A 0 B Aot o SCO( 0w Comvemaneled  BOMEs mor Bda, e Petor I Lomdioret @ de wparadon o " venso
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Ponto a Ponto:

1. Datado Acidente — Indique de forma bastante Data do acidente Hora
legivel, a data e a hora do acidente. Ay /O}I 1) l 13:

2. Localizacdo — Indique o pais e o local de localizagio | Local: AU i‘“‘“k"
forma detalhada (Nome da localidade e da Pa:s?a&Tugr» D Ame 23 )
Rua)

3. Feridos — Indique, caso exista, 0 nimero de feridos, Feridos, mesmo "5‘1’_'_’_’
mesmo que sejam ligeiros. No caso de existirem nao ﬁ sim | i

feridos devera contactar as autoridades locais, para ==
elaborarem um auto do sinistro.

4. Danos Materiais — Indique a eventual
existéncia de danos noutros veiculos ou
objetos (por exemplo no caso do

Danos materiais
noutros veiculos que ndo A e B |noutros objetos que nio veuculos
nao lx sim [ najo B  sim

acidente ter danificado, qualquer peca
de equipamento publico).

5. Testemunhas— Indique 0s nomes,
moradas e telefones das testemunhas se
existirem. As testemunhas sdo essenciais
para 0 apuramento de responsabilidades : :
pelo que todas as indicagdes sobre as mesmas, como moradas e telefones de
contacto, devem ser fornecidas na declaragdo. Se ndo existirem testemunhas ou
optarem por nao as registarem, devem escrever “sem testemunhas” na DAAA.

Testemunhas: nomes, moradas e telefs.
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6. Segurado/Tomador de Seguro— Indique qual o VEIEEID
6. | Segurado/Tomador do seguro iver dacument de seguro)

segurado/tomador de seguro (Transwhite), € [guoo tRanswhile don
respetivos contactos (morada, telefone ou e-mail e Y™

ndmero de contribuinte). cod. posial. AS00~ 355 — -
Tel. ouemail (»1 8
e S0 6 ‘15 3‘{5
Veh:u!o

Marca, modelo

7. Veiculo — Indique os dados do veiculo (marca/modelo, | Scenic.
matricula e pais da matricula), bem como a matricula |"SS*&3- 4o. ||; “7&5es 1
do reboque- Rsisde?!ilgula Paisdc%aj’g’_cula

[8.] Companhia de seguros iver documento de seguro)

8. Companhia de Seguros — Indique sempre o0 nome da [ = ‘ﬁ(ae\\*aag
e

Companhia de Seguros, o numero de apdlice, Carta |apsiice n=:

; . . 101 314336
Verde e respetiva validade, bem como os dados e ;'pd,t:;"‘c‘;:‘;zﬁﬁe;ﬂ/m o7/odlt

ia lou representante ou
contactos da agencia. :8;:5 '\)epw\%onﬂm gﬁﬂu Ras
Morada:
Cod. postal: Pais:
Tel. ou e-mail:
Os danos materiars deste VEICUIO estdo cobertos pela apolice?
ndo L] sim

9. Condutor — E necessario indicar 0 seu nome, morada, < -':'E;"ﬁ e
ntimero da carta de condugdo e um niimero de telefone. [ ogean @™C "EMMAE
Data de nascimento: 07/06/’7‘795_
Morda: @ue oS Flofes as 7
C6d. postal: 3509 A CR pis . PT
Tel ou e-mail: qqq?
Licenga de condugdo n.” Lg\g 32
Categona (A.B, )

Valida até: cS‘éoa ! A0 1q
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10. Ponto de embate inicial — E fundamental a indicagdo do  [io.] indicar por meio de seta -
ponto de embate inicial, pois os danos apresentados apds a 9 poato de cmbate micial

imobilizacdo do veiculo podem néo ser conclusivos para
E _!_

apuramento da responsabilidade.

11. Danos Visiveis — Assinalar os danos atribuiveis ao

sinistro, ja que os veiculos poderdo ter outros danos néo il D""’? ""2":"’
provocados pelo acidente. %&. Q.\\. O
" Lado Loy
i \MA Rele. oo

12. CIRCUNSTANCIAS
3 M.ﬂn'._\na mn:] mnﬁl‘lm .
A ,mm-mdm doacidente B
Ot Eunoescionado, Poado 108
D2 *safadeestacionamentor  2[ |
Abria uma porta
m 3 la estacionar 30

Oe Safa de ym parque de estacionamento, 40}
de locat privado oy de um caminho particular
5 Ensrava num parue de estacionamento, 5 £
focal privado cu num caminho paicular
Ose Enteava numa rolunda s0

12. Circunstancias — Devem ser assinalados todos o0s quadros | wmeemerso
aplicaveis a descricdo do acidente (1 a 17). = :m?*:w =
mmmnmﬂim;h

J9.  Ccutava ho mesmo sentido 9]
mas numa fila diferente

Ow Mudava de fila .
O Ultrapassava nld
O Virava 3 direita rim|
O Virava 3 esquerda i
4l Recuava 1w[]

O crobanpedtxa 150
de rodagem reservada
3 ciroulagio em sentido contrano
[J16  Apresentava-se pela drea. 16 [
UM Cruzamento ou entroncamentoy
(347 Nao respeitou um sinal de dar 17 []
prioridade ou um semdforo vermelho

[ indicar o ntmero tota de quadrados =]
warcados com tema crva 00

. A o e, ) 1 5108 e g 20
o weatn.
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13. Esquema do Acidente — Deve desenhar um esquema ilustrativo da descricao do

acidente.
Procure introduzir no seu esquema o0s seguintes s y
elementos: == 10 e
g mil{f
] . . =

e Tragos continuos ou tracejados (linhas da A\

estrada) o s
o Sinalizagdo existente P
e Veiculos intervenientes e danificados ‘ &‘f
o Outros objetos danificados NA
e Sentido da marcha dos veiculos
e Local onde se deu o embate
e Local onde os veiculos se imobilizaram

14. Asminhasobsemcbes.

14. Observacgdes — Qualquer indicacdo que Qa/os(’x G"O\ M\QR‘Q(
considere pertinente e que ndo surja {?\ ’?
apresentada j& em nenhuma outra parte da Qu Y\O {(ula
declaracdao amigavel. o _—

15. Assinatura dos condutores — Devem ser as que L Covndtus Nt e 154
constam dos Bl ou cartbes de cidadao. i

A Lol gelcs B
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Preenchimento do Verso da declaragao Amigavel.

E necessario preencher sempre o Verso da Declaracdo. O preenchimento desta parte da
declaracao é individual, ou seja, cada condutor deve preencher uma das vias.

Q
¢
o

PARTICIPACAO DE SINISTRO

Apds presnchimento completo dos campos da Declaragao Amigdvel
de Acidente Automovel aplicaveis, preencher adicionalmente os
campos seguintes. E indispensdvel o preenchimento de todos os
campos seguintes de acorde com as infermagoes de que disponha,
para a aplicagao do Regime de Regularizagao de Sinistros do
Decreto-Lei n® 291,/2007, de 21 de Agosto.

Sempre gue necessdrio, utilize folha suplementar devidamente
assinada.

1 = PARTICIPANTE

SEGURADO/ TOMADOR DO SEGURO I:I TERCEIRO LESADO l:l

Mome
Profissdo Telafone
2 - CONDUTOR (se nao coincidente)
Nome
Profissao Telefone
Idade E o condutor habitual da viatura? Tem seguro
de carta?. Caso afirmativo: Seguradora

M.® apélice

(Espago reservadc aos servigos da Companhia Seguradora)

3 = TITULAR DO REGISTO DE PROPRIEDADE (s2 nio coincidente)
MNome

Telefone

Morada

C.P.

4 - DESCRIGCAO PORMENORIZADA DO ACIDENTE

Indigue a que velocidade seguia o seu veicullo: km/h

5 = Foi levantado auto pelas autoridades? [GNR___ [FSP[

| Posto/Brig

de:

Algum dos intervenientes foi submetido ao teste de

de dlcool?

Qual?

do do teste:

SEGURADO Duas rodas[_] 6-DADOS REFERENTES AOS VEICULOS TERCEIRO Duas rodas[ ]
Ligeirol | Pesado[] Particular[ |  Alguer[] - Caracteristicas - Ligeira[]  Pesado[] Particular[]  Aluguer[]
g Car =
—— Titular do registo da propriadacds -
—~— Existiam danos anterioras 7 Quais -
— Pode circular? =
- Babocava atrelada? -
— Oficina reparadora 2
— Enderego & telefone -
ida oficina)
7 - OUTROS DANOS MATERIAIS ALEM DOS CAUSADOS AOS VEICULOS IDENTIFICADOS NO N &
Nome e morada dos proprietdrios
Matureza dos danos
8 - FERIDOS
MName
Maorada
Profisséo e telefons
Idade
M2 Beneficidario da
Seguranga Soclal
Lesoes sofridas
Primeiros socorros em
Haspitalizado em
Indigue se era Pego [] Ocupante do veiculs [] peac ] Ocupante do veicuto [

NOTA IMPORTANTE: A presente Participagdo ndo serve, por si, de pedido indemnizatario para a regularizagac dos danos corporais. Se pretende
apresentar Pedido de Indemnizagao para a Regularizagao do Dano Corporal, indique por escrito o que pretende ver pago por conta dessa Regularizagao,

juntando os documentos necessarios ao pagamento.

9 - Os condutores dos veiculos, bem como os proprietdrios dos bens atingidos ou qualquer dos feridos, é parente D

mandatario [ ] do segurado ou do condutor do veiculo segura? Especifique:

séeio []

empregado l:l

10 - Pretende formular pedide indemnizatorio de lucros cessantes?

sim [] ndo []

11 - LOCAL E DATA DESTA PARTICIPAGAO

12 - ASSINATURA DO PARTICIPANTE
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Ponto a Ponto:

, FTonssao i — . Telefone—
5. Condutor — E necessario |nd|car 0 home, 2-CONDUTOR(senaocomcldeme)

o i N

Nome Jafu. ﬂukzma, feill;sﬂ_()ff, _
Profissso 41010115 T - Telefone _f 300@ 999 1
ldade 0 condutor habltual da viatura? LanTem seguro
de carta? MQQ Caso afirmativo: Seguradora

profissdo, idade e contacto telefénico

e e - N.? apalice

4. Descrigao pormenorizada do Acidente — Deve-se descrever o acidente da forma mais
completa possivel, colocando neste ponto todas as informacgdes adicionais que possam
ser relevantes.

4 - DESCRIGCAO PORMENORIZADA DO ACIDENTE o < Indique a que velocidade seguia o seu vefculo: km/h
Ao ‘Recice uwita"'Alo —Caaf OR el cefoqle Four @uvabcdeaR Ao
veltCisla & T e Se € NCcAANRe e 25 MQ_QI:%T P CSR Y Py
N CaalS Mnes aces RO OQuLl  Scanvas S0 <% o €
caffnas  OSsnal - L ialiros oo a2 R oo ula 85 =

5. Levantado Auto pelas Autoridades — Identificar se foram ou ndo chamadas as
autoridades e identificar a Brigada a que pertencem e a respetiva Esquadra.

- Foi levantado auto pelas autoridades? =2 ¥ [GNR|"] PSPy Posto/Brigade/Esquadra de: Cmmf(l %&mn&i e
4

Algum dos intervenientes foi submetido ao teste de pesquisa de glccol? (V7 Qual?

Resultadodoteste: -~ .

7. Outros danos Materiais — Identificar possiveis danos extra

7 - OUTROS DANOS MATERIAIS ALEM DOS CAUSADOS AQS VEICULQS IDENTIFICADOS NO N2 6
Nome e morada dos proprietdrios _yiGg... YOW /< cenesS € f:tf e 8 £ 29,1 sl —

Natureza dos danos G D0 o0 G i 2 S8 R aendh lonos S
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DECLARACAO AMK;AVEL DE ACIDENTEAUTOMOVEL fanin |7 ===
Dila %o e feve E |loc$ AT Preiahe o Hgelres | . i
Yo 1> ﬂ. PrTugpl | 0 Avmdloel me B wm ]! "
Dancs mativias Teatemmy ke romes, monades o telebs.
s vl gpae ks A o) ons s 00 1 e 6 veicubas Nae 3
o X sm [0 | a0 B¢  gm C g AT e osimsnds

12. CIRCUNSTANCIAS ' VEiCUIOB

i hmm"‘rﬂ"' ’ Segeracn/Tomador do waro -, S avemn ds wprs
e b cxquema do acklere DD e B LA s T TCIR Y (IR erer U 3
> a A ey -
MO cemmerond mon 18 Hreee:
* Sola de estacionamensn | 2L |}
ARrg UTy palty Cod po o
.m.‘ 1 eviaconar 10 Yel. 0w mait
4 sl oo v puvger 0 mscscmnammenss. 4 ) gy s
o el provecs ow de wre camaho pan ok - —
D’Emmm&-ﬂ s [ = o] N
bea' preado oo rum Garsihs p L m‘;::u =L
Oupach descédo Frakine N de matriceha N * de mumicuie
P07 Grdsivsranana 7010 I
0s pokg s o e do granddio : Pah o muasicula IMA&nwbah
Os Tk 92 trase s . | - — —
e outm weiodln que O auleva !gmimnﬁmdom.
PO Meamo Sontii0 e fa meuma { s
NOME
A““Q.. . Oy Ckmm?ummdo o] AgGlice %
N de Cata Verde. P/101931 47933{ frus ame e e £ [ e cama v
mwumvdnm- Ua Medvn do fie 105 H Apsshce cu Carta ierde vil da de: x
On Ulrapainevs 11 O Yagirein ou reprmen o te o comeior!
O = ol“ﬁo'ﬂg%"ﬂ“‘ Un Vi & s 1200 [|NOME
Movady - 0 Vinds o) Made
Cad pesal 13 ave 3 squeda 3 — Hlcod. posta Poisc
Tol.ox o-med: &H Recuna il Tel. o ot
etk et wpttint 1113 Ot v pase ds iea 1581 |} 0y taen s ok vt cobrespals e
e ; o do gy s N ’
= 4 cittulagio em sertid contrann 5 m‘ e T T —
: $ % W Apesentsasepelidiveta 16 |
Lo ARTO"‘O E‘MVM JYSR CRIAMEORD O SIONE AT | APELIDO;
: g B O o resperion um sinat de dar 17 0] [{Nome:
ta de nguarrenn 07/0‘3/:""5; prinnidade 04 um serdiore vermelho Oula de rascimenn
i Fla@S a- B o] HMecrnd:
indicar mamero (ot de quadrado
(ﬂm‘ RS0 - ‘i‘&(em P -u:nhm-!mum Cad pstat Az
el ow e-madl. GB q; 1 To. o e-mad
mawm‘* 2 39 Licens de coedugso n®
avgom A8 ) ) Caxgra A B )
o)[&g‘lq Vs a

rdici par et de seta =
a porte do eonbute inicial

EXEMPLO DE DECLARAGCAO PREENCHIDA
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Capitulo 10 - Tempos de Conducao e Tacografos

A atividade dos motoristas é regulada por 3 tipos de Regulamentos:

Regulamento (CE) n2 561/2006, de 15 de Margo de 2016, o qual estabelece regras em

matéria de tempos de condugdo, pausas e periodos de repouso.

Regulamento (UE) n2 165/2014 relativo a utilizacdo de tacdgrafos nos transportes

rodovidrios. Ex. Entradas adicionais ou abertura/fecho do turno.

Decreto Lei n? 237/2007 regula a duragdo dos tempos de trabalho ( tempo de conducéo e

outros trabalhos) ex. as 6 horas de trabalho, o trabalho noturno, etc...

0S TEMPOS DE CONDUCAO E REPOUSO

& Semana

Periodo entre as 00h00 de segunda-feira e as 24h00 de Domingo

TEMPOS MAXIMOS DE CONDUGCAO CONTINUA

A duracdo maxima de conducdo continua é de 4h30 m. Findo esse periodo o motorista deve
fazer uma interrupgdo continua de pelo menos 45 minutos, exceto se iniciar um periodo de

repouso.

A interrupcdo continua pode ser substituida por pausas fracionadas: uma, de pelo menos,

15 minutos seguida de outra, de, pelo menos, 30 minutos.

Estas interrupcGes (pausas) ndo sdo consideradas periodos de repouso. Durante as

interrupg¢des o condutor ndo pode efetuar outros trabalhos.

Em tripulacdo multipla, os motoristas devem gozar um periodo didrio de repouso de pelo
menos 9 horas nas 30 horas que se sigam ao termo de um periodo de repouso diario ou

semanal.

Periodo de 30 horas

21 Horas 9 Horas seguidas de repouso de ambos os motoristas
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TEMPO MAXIMO DE CONDUCAO DIARIA

A regra sdo 9 horas, com possibilidade de, ndo mais de duas vezes por semana, poder ser

alargado até um mdximo de 10 horas.

REGISTOS DO MOTORISTA 28 DIAS

Sempre que o motorista conduza um veiculo equipado com um aparelho de controlo (digital
ou analdgico) este deve apresentar, em caso de controlo pelas autoridades competentes,
as folhas de registo do dia em curso e os 28 dias anteriores (discos e/ou declaracbes de

atividade).

Para tal, antes de sair de viagem, tem de confirmar se possui toda a documentacdo

solicitada.

No caso do servico Nacional, existem impressos prdprios para o controlo do motorista
(relatorio mensal nacional). Apdés um periodo de 24H sem conduzir, o motorista deve

solicitar no escritorio uma declaracdo de atividade.

Sempre que o motorista do servico Nacional receba ordens do Gestor de Trafego, apds uma
folga, com indicacdo de saida para o dia seguinte, deve ligar para o escritdrio e solicitar uma
declaracdo de atividade. A mesma sera deixada dentro da pasta individual do motorista, no

armario que se encontra no exterior, junto ao armazém.

Simbolos de comutacgdo nos tacografos

Sob o simbolo: o tempo de conducdo

Sob o simbolo: | AA | outros tempos de trabalho

Sob o simbolo: Z o tempo de disponibilidade

Sob o simbolo: b— | 3s interrupg¢des da condugado e os periodos de repouso didrio.
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REGRA DO FERRY
Regulamento N2 561/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de Marco de 2006

Artigo 92
% No caso de o condutor acompanhar um veiculo transportado em (ferry) ou em
comboio DEVE gozar um periodo de repouso didrio regular(11 Horas).
Este periodo pode ser interrompido, no maximo duas vezes, por outras actividades
e que, no total, ndo ultrapassem uma hora.

PROCEDIMENTO - FIM DA JORNADA / INICIO FERRY (PLANO A)

Assim que chegarem ao Porto de Caen, dirigem-se ao escritério da Brittany para dar entrada.

» Quando posicionarem o camido para entrar no Ferry devem:

a) Fechar o turno.

b) Colocar o tacégrafo em cama.

c) Activar o botdo do Ferry.
A partir deste momento inicia-se a contagem de 11 horas repouso regular.
N3o retirar o cartdo digital em todo o processo.

EXEMPLO ENTRADA NO FERRY

> As 20:00 efetuar os procedimentos (PLANO A).

» Iniciam as manobras para entrada no barco as 21:00 e terminam as 21:30
(durante este periodo ndo pode existir cama)
Conclusao: Fizeram 1 hora de descanso e gastaram 30 minutos da hora

permitida.

» Uma vez dentro do Ferry, voltam a acionar Ferry + Cama e vdo descansar.

EXEMPLO SAIDA DO FERRY
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> Iniciam as manobras para sair do barco as 04:00 e terminam as 04:30 (durante
este periodo ndo pode existir cama).
Conclusao: fizeram outros 30 minutos e completaram a hora permitida.

» Uma vez que ndo completaram as 11:00 de repouso, voltam a acionar Ferry +
Cama e vao descansar.

PROCEDIMENTO - FIM DO FERRY / INICIO DA JORNADA

Assim que chegarem ao porto de Portsmouth:

Quando chegar as 07:00 (11:00 descanso Regular) devem:

a) Abrir o Turno e iniciar uma nova Jornada

b) Seguem para o cliente conforme a morada do fax.

c) Guardar os bilhetes durante 28 dias para provar o descanso
interrompido por 2 vezes.

Repouso Regular de 11:00 ( Ferry)

Repouso Ferry |Outras atividades + Repouso ferry Outras atividades +

Condugdo (30 min.) Condugdo (30 min.) Repouso Ferry

12 Interrupgao 22 Interrupgao

2 Vezes, no total ndo ultrapasse 1 Hora
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Regulamento (CE) N2 561/2006 - CAPITULO IV - EXCEPCOES — Artigo 122

Desde que ndo seja comprometida a seguranca rodovidria e com o objetivo (exclusivo) de permitir
atingir um ponto de paragem adequado, o motorista pode exceder os tempos mdaximos de condugao,
na medida do necessdrio, para assegurar a seguranca das pessoas, do veiculo ou da sua carga. O
motorista deve imprimir de imediato dois ticket cada condutor(deve entregar de um deles no fim da
viagem e manter o outro durante os 28 dias sucessivos). Deve escrever no verso o seguinte: Artigo 129
do Regulamento 561/2006, mencionar o motivo do excesso de condugdo, o primeiro e ultimo nome, o

n? da carta de conducdo, assinar e a data.

Sempre que o motorista detete alguma ndo conformidade durante a viagem, ou com o tacégrafo ou

com os cartées de condutor, deve de imediato efetuar o mesmo procedimento.
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TRANSPORTES

Capitulo 11 - Ecoconducao

ASPECTOS AMBIENTAIS ASSOCIADOS AO TRANSPORTE DE
MERACADORIAS

O Transporte de Mercadorias representa o maior impacte no meio ambiente, das actividades da
empresa, devido ao consumo de combustivel e as emissdes resultantes da sua queima.

Principais aspetos ambientais associados as deslocac¢des / transporte de mercadorias:

A industria automédvel tem vindo a desenvolver veiculos com consumos de combustivel e
emissOes de gases poluentes e de CO2 cada vez menores.

A frota da Transwhite é, neste momento maioritariamente constituida por veiculos da ultima
geracdo tendo também em consideragdo a nossa preocupagdo em minimizar “pegada
ambiental”, sendo por isso fundamental que tenha esta realidade presente por forma a explorar
da melhor forma o seu potencial energético.

Eco-conducgdo

A eco condugdo consiste na adogdo de habitos de condugdo que permitem tirar o maior partido
dos veiculos, tendo em atengdo as caracteristicas dos sistemas de propulsdo e transmissao,
otimizando os consumos, numa 6tica de eficiéncia energética.

A eco conducgdo exige pequenas alteracdes nos procedimentos de conducdo, que podem
resultar numa poupancga de combustivel que poderd oscilar entre os 5% a 20% sem uma perda

de tempo ou com uma perda de tempo de viagem pouco significativa.

A eco condugdo é uma forma de conducdo eficiente que permite reduzir:

e O consumo de combustivel;
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e A emissdo de gases poluentes (principalmente 6xidos de azoto e de enxofre)

e A emissdo de particulas resultantes da insuficiente combustdo dos hidrocarbonetos;

e A emissdo de gases com efeito de estufa (GEE), sobretudo diéxido de carbono (CO2),
que contribuem para o aquecimento global;

e Asinistralidade, tendo em conta que se diminuem as acelera¢des bruscas e as travagens,

tornando a viagem também mais confortdvel.

Adotando habitos de condugcdo mais eficientes, ecoldgicos e seguros, tiram maior partido das
capacidades dos veiculos, otimiza os consumos, reduz a poluicdo e o ruido, e esta a contribuir
para a diminuicdo do numero de acidentes rodovidrios.

Estes conselhos sdo para si!!!

1) Conduza por antecipagao

N3o se limite a olhar para o veiculo da frente. Treine a sua visdo a observar a envolvente, pois
uma conducgdo por antecipacdo reduz o numero de acelera¢des e travagens, melhorando os
consumos médios, aumentando o conforto a bordo. Adicionalmente, ao adotar uma condugao
antecipada tera maior tempo de reagdo, prevenindo situa¢Ges de perigo, contribuindo assim
para uma maior seguranga rodoviaria.

2) Conduza a baixas rotagoes

Sempre que possivel opte por utilizar rotagdes de motor mais baixas.

Para tal, faca uma correta gestdao da caixa de velocidades, utilizando mudangas mais altas e
mantendo o conta-rotagdes na parte mais baixa possivel da zona verde.

Pense que a velocidade média é mais importante que velocidade instantanea.

3) Acelere e desacelere suavemente
AceleracGes bruscas levam a que o seu veiculo consuma mais combustivel e emita mais
poluentes atmosféricos, além disso, as repetidas aceleracbes e travagens provocam um maior
desgaste mecanico e aumentam o desconforto a bordo.

4) Evite situagoes ao ralenti
Um automoével pesado gasta 2 a 3 litros de combustivel, por hora, ao ralenti. Assim, em poucos

segundos, o gasto energético associado a ligacdo do motor é compensado pelo periodo em que
o motor permaneceu desligado.
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Um automodvel ao ralenti contribui para o ruido ambiente e para o aumento da poluicdo
atmosférica.
Em paragens superiores a 3 minutos desligue o motor.

5) Nas descidas e travagens, mantenha uma mudanca engrenada

Um veiculo com tecnologia moderna corta a injecao de combustivel quando se retira o pé do
acelerador e se mantém uma mudanca engrenada. Esta situacdo permite o aproveitamento da
energia cinética do veiculo para prolongar o seu movimento, sem ser necessario consumir
combustivel. Assim, ao retirar o pé do acelerador, mantendo sempre o carro engatado, em
descidas ou situagdes de travagem controlada (por exemplo na aproximacdo a uma portagem)
pode aproveitar mais eficientemente a energia utilizada.

6) Cruise Control Adaptativo sistemas de “Roda Livre”

Um veiculo atual utiliza sistemas de Cruise control adaptativo que fazem a gest3o da geografia
do terreno de uma forma bastante eficiente.

Opte pela sua utilizagao sempre que possivel.

Faz também a gestdo da inércia através da recolha de dados geograficos de localizagdo por GPS,
entrando inclusivamente em “roda livre”. Permita que o veiculo faga a gestao dos momentos
em que aproveita energia cinética existente nos momentos de desaceleragdo (nos veiculos com
este sistema).

7) Saiba analisar os seus consumos

Para que possa melhorar o seu desempenho é essencial perceber como gasta o seu combustivel.
Ganhe sensibilidade relativamente ao consumo a cada viagem e procure analisar o seu perfil de
condugao.

A Transwhite possui equipamentos de monitorizacao que permitem analisar as viagens e obter
alguns parametros associados ao seu estilo de condugéo.

Ainformacdo acerca da sua conducgdo devera servir para a sua auto-analise com vista a melhoria
constante da sua prestagao enquanto motorista profissional.

8) Verifique regularmente a pressdo dos pneus e os apéndices aerodinamicos
A pressdao dos pneus deve ser verificada regularmente. A utilizacdo de pneus com pressdo

adequada diminui o atrito provocado pelo rolamento, minimizando o seu desgaste e reduz o
consumo de combustivel podendo reduzir o consumo em cerca de 5%.
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Verifique a altura dos ailerons e caso verifique que ndo estdo ajustados com o semi-reboque
proceda ao acerto dos mesmos por forma a reduzir a resisténcia aerodinamica.

9) Planeie a sua viagem

Escolha o melhor percurso nas deslocacdes e tente antecipar o fluxo de transito por forma a
passar nas horas de menor transito nos locais que normalmente se encontram congestionados.
Uma viagem bem planeada pode poupar até 5% de combustivel.

Eco condutor é um condutor mais seguro e inteligente

A ocorréncia de um acidente, para além dos riscos fisicos para os envolvidos, resulta também
em custos pessoais e econdmicos e na imagem da empresa. A imagem de uma viatura da
empresa envolvida num acidente tende a afastar eventuais clientes, independentemente da
culpa e gera uma md imagem para o publico em geral.

A prevencdo sera sempre a atitude mais econdmica e inteligente sendo que “Mais vale prevenir
gue remediar.”

Um estilo de conducgdo suave e descontraida resulta num aumento da comodidade, numa
melhoria das condi¢cGes de seguranca e em economia de recursos (combustivel, travdes, etc.).

Neste aspeto, ganha particular realce o estilo de condugdo do motorista.

Exige-se um grande grau de concentragdo, mas também muita calma na resolugdo de conflitos.
Um estilo de condugdo suave contribui para a redu¢do dos consumos, que, como se sabe, ocupa
uma parcela significativa da estrutura de custos, ou seja, melhora a saude financeira.

Travagens e acelera¢gdes devem se feitas o mais suavemente possivel, a fim de minimizar
consumos, desgaste e risco de acidente.

Uma condugado suave resulta numa maior confianga e seguranga para o cliente. Mais do que a
urgéncia da entrega, o cliente pretende que a mercadoria chegue ao destino intacta. Um
condutor com estilo de condugao agressiva aumenta exponencialmente os consumos e afasta
clientes.

Em suma, uma condugdo suave:
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e Melhora o ambiente

¢ Reduz o consumo de combustivel

e Reduz a sinistralidade

e Melhora a imagem do motorista e da
empresa

e Reduz o desgaste do material

e Proporciona conforto e menor desgaste
fisico e psicolégico

M.03 Manual do Motorista Ver. 03 31.01.2019 Pag 63 de 118



Manual do Motorista

Capitulo 12 - Seguranca e Saude no Trabalho

Seguranca do trabalho é um conjunto de medidas que sdo adotadas com o objetivo de
eliminar e ou minimizar os acidentes de trabalho, doencgas ocupacionais fisicas e mentais,
bem como proteger as condi¢des/ambiente de trabalho. A

TRANSWHITE possui uma preocupacdo muito grande em relacdo a importancia da
seguranca do trabalho, nomeadamente EVITAR ACIDENTES! Através das ac¢Oes de
prevencdao desenvolvidas na empresa podemos evitar o aparecimento de acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais.

Abaixo estdo listados alguns dos riscos associados a nossa atividade, bem como as
consequéncias e medidas de prevencdo que todos os colaboradores devem tomar. Vamos
todos contribuir para a Seguranga no nosso Trabalho.

Venha em seguran¢a, trabalhe em seguranga, regresse a casa em
seguranga!

Ruido

Causas
& Problemas mecéanicos;

& Alarme do exterior da cabine do veiculo;

& Inspecdo dos veiculos.

Consequéncias
& Diminui¢do do rendimento profissional;

Acidentes de trabalho;
Efeitos psiquicos (stress, insdnias, irritabilidade);

Surdez transitdéria ou fadiga auditiva;

DEREOCIRDCIOH

Surdez permanente.
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Medidas Preventivas
& Reorganizar os horarios de trabalho;

Rotacdo de veiculos;
Introducdo de um programa de conservac¢ao da audicdo;
Realizacdo de exames médicos (audiogramas);

Formacao e informacao dos trabalhadores;

Realizacdo de estudos do ruido;

N3do devem existir objetos soltos no veiculo, para evitar a trepidacao;
Nao falar ao telemével enquanto conduz;

N3ao manter a janela aberta;

Manter o volume do radio baixo;

Evita a conducdo prolongada — fazer pausas;

DEIEDCIEDC OO DU Y

Respeitar os dias de folga.

Vibragcées
Causas
& Conducdo prolongada;
& N3o respeitar os dias de folga;

W Postura incorreta.

Consequéncias
¥ Falta de concentragéo;

Disturbios visuais;
Diminuicdo da produtividade;

Acidentes, dor;

Fadiga; b

DERDCIOC IO

Lesdes musculo-esqueléticas — Controlo dos movimentos mao-braco.

Medidas Preventivas
& Realizagcdo de exames médicos;

& Utilizagdo da pratica de ginastica laboral para redugdo do efeito negativo.
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Ambiente Térmico
Consequéncias

& Mau estar;
Baixo rendimento e produtividade;
Aumento do ritmo cardiaco;

Sobrecarga do aparelho circulatério;

DEEEDCIDOIOH

Perda de agua e sais minerais.

Medidas Preventivas
& Adequada ventilagao;

& Rotacdo de voltas/motorista;
& Utilizagdo de vestuario adequado;

5 Ingestdo de bebidas quentes ou frias de acordo com a temperatura.

Radiagoes

Causas
& Exposicdo sem protecdo a radiacdo solar;

Consequéncias
& Cancro/Neoplasias da pele;

& Alteragdes visuais;

& Acidentes de viagdo.

Medidas Preventivas
& Superficies vidradas com poder refletor;

& Colocar cortinas ou palas que criem sombra;
& Sistema de ventilagdo adequado;
& Protecdo dos olhos com éculos;

% Protecio da pele com protetor.

Efeito do Alcool, Drogas e Medicacéo
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Afeta a assimilacdo da informacao e a tomada de decisdes;
Diminui a concentragao
Reduz a capacidade de visdo;

Aumento do tempo de resposta;

DEROCINOC IO I

Afeta a reacdo a velocidade, posi¢cdo do veiculo e da sinalizacao.

O Motorista deve consultar um médico ou farmacéutico para conhecer os efeitos
secunddrios sobre a capacidade de conducdo de veiculos antes de tomar qualquer
medicacgao.

Uso do Cinto de Seguranc¢a

Colocar o cinto de seguranca enquanto estiver a conduzir ou
viajar num veiculo, minimizard lesGes e/ou prevenir uma
fatalidade, em caso de acidente.

Para estar seguro devera:

& Usar sempre o cinto de seguranga;
& Verificar se o seu cinto de segurancga funciona corretamente;

& Verificar se todos os passageiros tém o cinto de seguranca posto.
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Cumprir os Limites de Velocidade

O excesso de velocidade aumenta o risco de perder o controlo
do veiculo.

Para estar seguro devera:

& Cumprir os limites gerais de velocidade;
& Regular a velocidade de acordo com:
o Caracteristicas e estado da via
o Caracteristicas e estado do veiculo
o Carga transportada
o Condi¢Ges meteoroldgicas ou ambientais (chuvas, nevoeiro, neve, vento)
o Intensidade do transito
& A condugdo de noite deverd ser mais atenta e prudente, porque a avaliagdo das
distancias é mais dificil e a visibilidade é menor.

& Respeitar as distancias de seguranca

Uso de Telemovel

& E proibido utilizar o telemével durante a marcha do veiculo uma
vez que:
o aumenta em 50% o tempo de reagao
o origina dificuldades de descodificacdo e retencdo da informacgdo transmitida
pela sinalizacdo vertical
o reduz a capacidade de avaliagdo das distancias e da velocidade

& Utilizar o sistema alta voz apenas em caso de extrema necessidade.
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Postura Ideal de Condugdo

Uma boa postura de condugdo é fundamental para mitigar o desgaste fisico inerente ao
desempenho da atividade exigente como é a conducdo de veiculos pesados.

Deficientes posturas de trabalho que induzem as lesdes e a falta de seguranca.

& Ajustar o assento de modo a tornar mais confortavel a posi¢do de condugédo
& Ajustar o apoio da cabega bem como o cinto de seguranca de modo a evitar lesdes

I”

no pescoco decorrentes da “chicotada cervical”, em caso de acidente ou colisdo

& Controlar a temperatura no interior da cabine.

Gestdo da Fadiga

A fadiga devido ao excesso de trabalho e/ou conducdo excessiva
pode resultar em acidentes graves.

Para estar seguro devera:

& Manter o Horério de trabalho dentro dos requisitos

legais;

& Analisar e avaliar o plano de viagens com o gestor de trafego;

DY

Cumprir com as horas de conducdo e de repouso definido no seu plano de viagem.

& Caso tenha alguns sinais de sonoléncia, ndo hesite, pare e descanse!

Regras de Utilizacdo dos Equipamentos de Movimentag¢do
Mecanicas

& Certifique-se de que a buzina, travbes, pneus e todos os outros controlos estdo em
bom estado de funcionamento;

& Os empilhadores devem circular com os garfos a uma altura de 15 cm do solo;

& Somente transporte cargas que os garfos ou o guarda-carga suportem, e nunca

remova as protegoes;
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Conduza a uma velocidade compativel com as condi¢des existentes. Diminua a
velocidade em superficies molhadas ou escorregadias;
Ndo use paletes com defeito ou danificadas;

N3o armazene paletes com ripas soltas ou mal fixadas;

DERDCIIOE

Se o empilhador estiver a falhar ou se houver motivo para considera-lo inseguro,

suspenda as operacdes e informe imediatamente a supervisao;

<

Nao passe por cima de objetos que se encontrem no pavimento;

DY

Remova os obstaculos antes de seguir viagem;

& Os garfos devem ser sempre bem colocados sob a carga, de preferéncia no seu
comprimento total. Em marcha, a parte de trds da carga deve estar firmemente
localizada contra o guarda-carga e o mastro inclinado para tras;

& Certifigue-se de que ha espaco suficiente para levantar e manobrar a carga;

& Faca um teste na carga, erguendo-a um pouco, se ela inclinar para o lado, baixe a
carga e mude a posicdo dos garfos para melhor balanceamento;

¢ Erga os garfos lentamente para que a carga se mantenha estavel, e nunca use
apenas um deles;

% Nao passe a carga por cima de pessoas e ndo permita que as pessoas passem sob os
garfos ou permanegam nas proximidades;

& Tenha especial cuidado ao elevar ou posicionar carga muito proxima dos locais de
armazenagem, com o objetivo de evitar choques ou quedas;

& Verifique o peso da carga. Se ndo estiver identificado, pergunte ao supervisor ou a
guem possa informar;

& N3o arraste a carga sobre o piso, muito menos a empurre;

& Evite carregar material solto, este devera ser transportado em recipiente préprio ou

plataforma com protecao lateral.
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Regras de Circulagdo dentro dos Armazéns

& N&o é permitida a permanéncia dos motoristas dentro dos armazéns a menos que
seja para efetuar uma carga ou descarga: devem aguardar no exterior que os
responsdveis de armazém mandem encostar ao cais;

& Acirculacdo de pessoas dentro dos armazéns deve ser feita em seguranga: sempre
que se estejam a efetuar cargas ou descargas, ndo devem permanecer junto dos
reboques que estdo no cais, a menos que seja mesmo necessario (ex.: ajudar os
colegas na carga ou descarga);

& Ao circular dentro do armazém, devem guardar uma distancia segura do veiculo que
esta no cais, principalmente quando ha equipamentos de movimentagdo mecanicas

a trabalhar (ex.: empilhadores ou porta paletes elétricos).

Uso de EPI'S

Motorista

Dentro dos armazéns da Transwhite devem andar com as botas de biqueira de ago calgadas
e com o colete refletor colocado, sob pena de ndo poderem permanecer dentro dos
mesmos. Também para efeitos de seguranca e protecdo, devem usar luvas no

manuseamento de ca rgas.

Armazeéns

Dentro dos armazéns da Transwhite devem andar com as botas de biqueira de aco calgadas
e com o colete refletor colocado, sob pena de ndo poderem permanecer dentro dos
mesmos. Também para efeitos de seguranca e prote¢do, devem usar luvas no

manuseamento de cargas.
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Capitulo 13- Informacoes Gerais

Contrato de Trabalho

O motorista sai de viagem aquando da admissdao com Uma Declaracdo de Inicio de Atividade
(modelo europeu).

Devera assim que chega da 12 viagem dirigir-se ao Departamento de Recursos Humanos a fim
de assinar o respetivo Contrato de Trabalho.

Recibos de Vencimento

Mensalmente o motorista deve dirigir-se ao Departamento de Recursos Humanos para
assinar o recibo de vencimento.

Ajudas de Custo

Preencher diariamente o formulario F.056 — Mapas de Ajudas de Custo (Ver Anexo A) e
entregar a Joana no final de cada més.

O preenchimento e entrega é obrigatério até ao dia 15 do més seguinte.

Na auséncia de entrega de 3 meses consecutivos a transferéncia de vencimento do més em
curso ficara retida.

No preenchimento basta mencionar um cliente por dia.

Quaisquer duvidas que tenham relativamente ao preenchimento deste formulario, devem
esclarecé-las com a Joana.

Acidentes de Trabalho

No caso de acidente de trabalho, deve informar logo que possivel o Departamento de
Recursos Humanos.

Apds o regresso de viagem devera dirigir-se ao mesmo de imediato para preencher a
participacdo de acidente de trabalho, para ser enviada a Seguradora. Por lei a empresa tem
24H para comunicar qualquer Acidente de Trabalho.
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Ferias/Folgas/Faltas
Solicita-se a todos os motoristas o seguinte:

Més de Agosto - Como ja tem vido a ser informado pela empresa, no més de agosto e
para que um maior nimero de pessoas possa gozar férias nesse més, ndo é permitida a
marcacgao de duas (2) semanas de férias seguidas;

Altura de Campanhas - De acordo com o planeamento das campanhas e no caso
especifico dos frigorificos, as mesmas tém inicio em meados de fevereiro prolongando-
se até finais de julho, sendo os meses mais criticos de marco a maio;

Dezembro - Ha semelhanca do que tem vindo a acontecer nos anos anteriores, quem
gozou férias no ano de anterior, no Natal e Ano Novo, terd de ceder prioridade no

corrente ano, a quem quiser gozar férias nesse periodo;

Assim sendo informamos que:
- A marcagao de férias devera ocorrer, pelo menos, com 1 més de antecedéncia;

- Os pedidos de dias/auséncias, quando previsiveis, deverdo ser comunicadas com

uma antecedéncia minima de pelo menos 10 dias.

Dada a atividade da empresa e do numero de colaboradores que a mesma ja tem, gerir

a auséncia e a substituicdo de um colaborador torna-se uma tarefa bastante complicada.

N3o sdo aceites marcacdes de férias por telefone: depois de feita a marcagdao em
impresso préprio que devera ser solicitado no escritério e devidamente assinado por
vds, as mesmas so serdo gozadas depois de autorizadas.
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Telefone da Empresa

O motorista deve ter sempre o telefone disponivel (ligado) e andar sempre com ele.

E favor n3o usar o telemdvel para chamadas particulares, deve usa-lo s6 para chamadas
relacionadas com o trabalho.

O motorista deve tentar comunicar com o escritério e colegas de trabalho sempre que
possivel através de GPS.

Nao é permitido fazer ligacdes a internet pelo telefone ou fazer download de servicos.

O motorista enquanto conduz ndo pode utilizar o computador, televisio ou outros
equipamentos eletronicos.

E proibido fazer ligagdes para o 118 e 1820 para pedir informagdes, é favor ligar para o
escritério a pedir os dados do cliente.

Locais para Recolha de Impressos
Escritorio do Armazém:
> Relatério nacional e internacional;
Impresso de registo de temperatura;
Controlo de Seguranga;
Impresso de ajudas de custo;

Impresso de registo de problemas no veiculo;

DERDCIEOC IO

Impresso de registo de ocorréncias (no caso de sinistros / toques).

Estacionamento dos Veiculos dos Motoristas
A viatura deve ser estacionada no parque junto a Oficina.

Nao é permitido estacionar os vossos veiculos particulares em frente ao escritério nem nas
laterais do edificio.
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Anexo A - FORMULARIOS
F.022 - Relatério de Viagem Internacional
F.025 - Folha de Servico
F.033 - Registo de Problemas
F.040 — Ficha de ocorréncia
F.056 — Mapas de Ajudas de Custo
F.058 — Registo de Temperatura
F.059 — Registo Controlo de Seguranca
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Anexo B [ Check-List CMR

Como preencher
| - Ler atentamente cada rubrica da guia CMR.

Il - Inscrever na rubrica n.2 18 da CMR o niimero correspondente a qualquer das situagdes
a seguir descritas.

Reserva n.2

Veiculo

1) Veiculo aberto e sem toldo a pedido do expedidor.

Embalagem

2) Sem embalagem.
3) Defeituosa.

4) Insuficiente.

Quantidade, Marcas, Numero de volumes

5) Impossivel de verificar por:

a) Carregamento executado pelo expedidor;
b) Condi¢cGes atmosféricas;

c) Grande nimero de volumes;

d) Selagem do contentor.

Mercadorias carregadas

6) Em aparente mau estado.
7) Danificadas.

8) Molhadas.

9) Geladas.
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10) Ndo protegidas contra as condi¢cbes atmosféricas e assim transportadas por

instrugdes do expedidor

Manutencgado, Carga, Estiva, Descarga

Manutencdo, carga e estiva efetuada:

11) Pelo expedidor
12) Pelo condutor sob condicdes atmosféricas desfavoraveis para a mercadoria a

pedido do expedidor

Descarga efetuada:
13) Pelo destinatario.
14) Pelo condutor sob condicGes atmosféricas desfavoraveis para a mercadoria a
pedido do destinatario.
Ill - Ndo dé inicio ao transporte sem que O expedidor assine a guia CMR.

Caso contrario, peca instrugdes a sua empresa ou recuse efetuar o transporte.

Fonte: IRU (International Road Transport Union)
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Anexo C

Declaragdo Amigavel de Acidente

DECLARACAO AMIGAVEL DE ACIDENTE AUTOMOVEL

Folha 172

Data do acidente Hora Localizagdo I Local: Feridos, mesmo ligeiros
Pats: . N e nio [J sim O]

Danos materiais has: nomes, moradas e telefs.
noutros veiculos que nio A e B [ noutros objectos que ndo veiculos
nio [ sim [ nio [ sim [

x
D / 12. CIRCUNSTANCIAS VEiCULO B
6. | Segurado/Tomador do seguro (ver documento de seguro) 4 M":'cmmzla‘p&m;? th “er?:ldom 4 | [6. | Segurado/Tomador do seguro (ver documento de seguro)
A paramelhor compreensio do esquema do acidente B .
APELIDO: S Rbcaco i bioes APELIDO:
Nome: .. O * Estava estacionado / Parado 10 Nome:
Morada: 02 * Safa de_cslacionamento/ 21 Mosada
., Abria uma porta
Cod. postal: ... Pais: 0 . 0O Céd. postal: Pais:
Tel. ou e-mail: s lastacionar 8 Tel. ou e-mail:
NIF [J4 saiadeum parque de estacionamento, 4 | NIF
de local privado ou de um caminho particular
Veiculo 7. | Veiculo
s Entrava num parque de estaci sO
REBOQUE A MOTOR REBOQUE

Marca, modelo

N.° de matricula N.° de matricula

Pais de matricula Pafs de matricula

local privado ou num caminho particular

NOME:

ApoligeniSe
N.° de Carta Verde:

Apodlice ou Carta Verde valida de:
Agéncia (ou representante ou corretor):
NOMB
Morada:

C6d. postal: -
Tel. ou e-mail:

Os danos materiais deste veiculo estio cobcrto_S()cla apolice?
nao sim

9.] Condutor (ver licenga de condugio)

APELIDO: ..
Nome: .
Data de nascimento:
Morada:

Cod. postal:

Ose Entrava numa rotunda [1m|
ou praca de sentido giratério
Oz Circulava numa rotunda 70
ou praga de sentido giratério
Os Embateu na traseira 8]
de outro veiculo que circulava
no mesmo sentido e na mesma fila
O Circulava no mesmo sentido 9od
mas numa fila diferente
1o Mudava de fila 100]
On Ultrapassava uld
O12 Virava a direita 1200
O Virava a esquerda 130
Oha Recuava 1[0
15  Circulavana parte da faixa 15 O
de rodagem reservada
a circulagdo em sentido contrdrio
Oie Apresentava-se pela direita 16 O

(num cruzamento ou entroncamento)
017 Nao respeitou um sinal de dar 17 O
prioridade ou um semdforo vermelho

]:L- indicar o nimero total de quadrados -ol:]
marcados com uma cruz (X)

Tel. ou e-mail:

Licenca de condugio n.>:

Deve obrigatoriamente ser assinada pelos DOIS condutores

e identificagio dos intervenientes, com vista 2 maior rapidez na regularizagdo

Marca, modelo
N.° de matricula N.° de matricula

Pais de matricula Pais de matricula

8. | Companhia de seguros (ver documento de seguro)

NOME:
APOHCEENS <o s ssancsnninninesimens
N.° de Carta Verde:

Apodlice ou Carta Verde valida de:

Agéncia (ou representante ou corretor):
NOMES 2o s o as s s s st s eiisg
Morada:

Céd. postal: .

Tel. ou e-mail:

_Pais:....

Os danos materiais deste veiculo estdo cobertos pela apélice?
ndo sim |

9.| Condutor (ver licenca de condugio)

APELIDO:

Nome:

Data de nascimento:
Morada:

Cod. postal:

Tel. ou e-mail:

Licenga de condugdo n.°:

11.] Danos visiveis
no veiculo A:

. do sinistro. R
Categona (A B 2)s e o o 13. Esquema do acidente no momento do embate @ CaregofalA B B oo s
Vilida até: i T T ; Vilida até:
10.| Indicar por meio de seta - 10.] Indicar por meio de seta -

0 ponto de embate inicial o ponto de embate inicial

il

Danos visiveis
no veiculo B:

11,

14.] As minhas observacdes:

Assinaturas dos condutores

[5]
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Instrugades de Preenchimento

DECLARACAO AMIGAVEL DE ACIDENTE AUTOMOVEL R, [PESREE
LU Data do acidente Hora F(‘ £ lo(aliu(io I:u 2 ] |- |/ Feridos, mesmo ligeiros ]

L Danos materiais | & ‘ Testemunhas: nomes, moradas ¢ telefs,

OUNOS vesculos que ndo A ¢ B I'. wtros objecios que ndo veiculos

1- Preencha os campos indicando a data e a hora do acidente.
2 - Descreva a localizagao do acidente (pais, localidade, rua).
Exemplo, Cidade e Rua do acidente.
3 - Indique se existem feridos (mesmo que ligeiros) decorrentes do acidente.
4 - Indique se existem danos materiais (por exemplo, vidros partidos, amolgadelas, etc.):

a. Noutros objetos que ndo A e B (os referidos na declaragéo)

b. Em outros objetos que ndo veiculos (por exemplo, danos na via, semaforos,
placas de sinalizacdo)
5 - Indigue se existem testemunhas do acidente e mencione os seus dados de contacto
(nomes, moradas e telefones). A existéncia de testemunhas por vezes é essencial para
o apuramento de responsabilidades. Caso nao existam testemunhas, escreva “Sem

testemunhas” no campo.

6 - Indique qual o segurado/tomador de seguro de acordo com a informacgdo existente na
Carta Verde e seus respetivos contactos. (nota: é indiferente qual dos veiculos sera A ou

B).
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7 - Indique os dados do veiculo de acordo com os campos: marca, modelo, pais e da

matricula, informacao existente no livrete do veiculo. Mencione a matricula do reboque,

caso exista.

Segurado/Tomador do seguro (ver documento de seguen)

r
APELIDO:

| Morada:

| Cod. postal: Pals:
Tel. ou e-mail:
NIF

(] Veicuo

Marca, modelo

N.* de mutricula N.* de matriculs

Pals de matricula Pafs de matricula

@(M&mut;ﬁ:m»;m.

| NOME:
! Apdlice n.*
! N.* de Carta Verde:

| Apdlice ou Carta Verde vilida de: &
! Agincla (ou repeesentante ou coeretor):

| NOME:

i Morada

| Cod. postal: Pals:

‘ Tol. ou c-oaid

‘ Os danos materiais deste veiculo estio cobertos pela apddice!

njo m
g Condutor ver Icrnga de condu bo! 7

APELIDO:
! Nome:

i Data de nascimento:

| Morada

i('()d postal: Pais:
:’ Tel. ou email;

= Licenca de conducdo n.*:
iC&q.;oﬁa AB

| Vidlida ané

8-

Indique todos os dados referentes a

Companhia de Seguros (pode consultar na Carta

Verde do seu seguro):

9-

a. Nome do segurador;
b. N2 da apdlice;
c. N2 da carta verde e respetiva validade;

d. Dados e
representante ou corretor;

contactos da agéncia,

e. Deve também indicar se os danos
materiais estdo cobertos pela apdlice.

Indicar todos os dados referentes ao

condutor, verificando se estdao em conformidade

com a habilitagdo a condugdo que este deve

possuir:

a. Nome, morada, telefone e/ou e-mail;

b. N2 da carta de condugao, categoria da
habilitacdo e respetiva data de validade.
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6 - Indique qual o segurado/tomador de seguro de acordo com a informacgé&o existente na

Carta Verde e seus respetivos contactos. (nota: é indiferente qual dos veiculos sera A ou

B).

VEICULO B

5 ngun&ﬂM do u-ﬁ,wo VY GOCURETNO do SO
AFPELIDO:

Nome

Mornda

Cod. postal Pas
Ted. ou el

NIF
. Veiclo

\V\I o=

Marca, modelo
N

N de matricula o0 matncula

Pals de matricula Pais de matncula

I} Companhia de seguros ver documento de segan

NOME

Apdlice n.*
N
Apdlice oy Carta Verde vilicha de: J

de Carta Verde

Agincia (ou repecsentante ou coeretoe
NOME
Morada
Cid. postal Pats

ol ou -l

Ox dancs materias deste vercuto estdo coberos {v;.'., Hx Woey

| no M
9 Condutor tver hoenga de condugio
‘ APELIDO
Nome:
| Data de nascimento
| Morada
| ( Od. postal Pars
‘ Tel. ou email

) |

‘ Licenga de conducio n.™:
] { Categonia (A, B,
41

| Vsl atd

7 - Indique os dados do veiculo de acordo
com 0s campos: marca, modelo, pais e da
matricula, informacdo existente no livrete do
veiculo. Mencione a matricula do reboque, caso

exista.

8- Indique todos os dados referentes a
Companhia de Seguros (pode consultar na Carta
Verde do seu seguro):

a. Nome do segurador;

b. N2 da apdlice;

c. N2 da carta verde e respetiva validade;

d. Dados
representante ou corretor;

e contactos da agéncia,

e. Deve também indicar se os danos

materiais estdo cobertos pela apdlice.
9- Indicar todos os dados referentes ao
condutor, verificando se estdo em conformidade
com a habilitagdo a conducdo que este deve
possuir:

a. Nome, morada, telefone e/ou e-mail;

b. N2 da carta de condugao, categoria da
habilitacdo e respetiva data de validade.

M.03 Manual do Motorista Ver. 03

31.01.2019 Pag 82 de 118



e o BMAV e =

> OGISTICA

Manual do Motorista 1oai

TRANSPORTES
1 Indicar por msic de ks = ELT tedicar por mneta de seta =+
o pondo de embabe inicial © ponto de embate iniclal
10 - Indicar com uma seta, no esquema
—_—
] '| & | apresentado, o ponto de embate inicial. ™%
» ‘ . I )
1] 11- Indigue os danos visiveis que | -
T tenham decorrido do acidente em questdo
na veicuko Ax IDangs. sisives
(Exemplo, para-choques ou pisca partido). ma veicuby B:

12 -Indique, com cruzes, as circunstancias que melhor se adaptam ao acidente ocorrido,
para cada veiculo. (Podem ser utilizadas quantas cruzes quantas achar necessdrio para

descrever o acidente)
(F! CIRCUNSTANCIAS

Marcar com wa ot () ne pespective quadrido | |

b oo aplchven a coda s 4 |

A jpans melhor compreemda do esqeema do scidente H
* i & ot Fulkis iPYE

[l *Esuva estacionado / Farada 1 ]

Oz * Safa de ctacionamento 2
N3o se esqueca de colocar no fim da lista o niimero A uma porta

O3 la estacionar 310
total de cruzes que correspondem a cada veiculo. D4 Saia e wm paveoe de estacioeaments, 4 (]

e bocal privadi o die e camisio parsoular

s ereewa s pasue de sitscionaments, 5 O
Il privacy ou mum Caminho particulas

Os Entrava numa rotunda «d
ou praga de sentido giraldeio
Oz Circulava numa rotunda 70

o praga de sentido giraldeio

Cla Ermibuatey b s
de puten vesoudo qua cirouling |
o e seed b na maesma fila

Os Cieculaea no mesmo sentida s[]
s s fila diferente

(T Mudirva de fila 1w
Oun Uktrapraaa nld
Oz Virava i direita 1200
O Vieana b esquerda 100
O Rocura 14

F 15 Ciroulava ma parie da i 15 i—|
e rodlagem resenada
i cirulagio em wentido contririo

|
[Ie  Apresentiva-se pela direia 16 L]
(i CrUZEMEnio Ol ENRONCETIE0|

O s respeiton um sinal de dar 17 |
privnidade ou um semdfon vermelho

I:i-'l'ndiﬂl'nrl:l'nem luu]drq.ndmdm-r:
marcados com wma crue ()

o ol iy ki e S elala, S o Corelaa s Lk

i ety i edrrurraery (e vl @ S eyl s mpularm ke
e
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13 -Efetue um Esquema do acidente no momento do embate, da forma mais precisa
possivel, as circunstancias do acidente para que, juntamente com os restantes dados ja
fornecidos, sejam mais facilmente apuradas as responsabilidades. Devem ser

assinalados:

a. Os veiculos intervenientes danificados;

b. Sentido da marcha;

c. Tracos e/ou linhas na via;

d. Sinalizacdo existente;

e. Metros de travagem;

f. Local exato do embate;

g. Local onde os veiculos ficaram imobilizados;
h. Posicdo no momento do embate;

i. Nome das ruas ou estradas.
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14 -Indique as observagbes que considere 1 s minhas olmervagies:
pertinentes e que complementem as [
informacdes ja declaradas. Neste espaco pode
também contestar as declaracdes dadas pelo

outro condutor.

15 - E imprescindivel que constem as assinaturas de

Assinabaras dos condalores [%] ambos os intervenientes no sinistro para que a DAAA
tenha validade. As assinaturas devem ser idénticas as

A B

do Bilhete de Identidade.

O verso da Declaracdo Amigdvel de Acidente Automdavel:

O verso da DAAA consiste na participacdo do sinistro e pode ser preenchida posteriormente.

M.03 Manual do Motorista Ver. 03 31.01.2019 Pag 85 de 118



Manual do Motorista

Anexo D

LISTAGEM DE PARQUES

a) Parques aceites

PARKING MATRIX

Soft-Sided Trailer

Re-Enforced Curtain Trailer Hard-Sided Trailer

Parking layout Security

1.8m cctv | Lighting Access Security

Short Break | Long Break | Short Break | Long Break | Short Break | Long Break

Fence Control Guards
X X X X X no no yes yes yes yes
X X X or no no yes yes yes yes

no no YES no* yes no-
no no no** no no** no
Blacklisted / Forbidden

**Unless trailer =*Unless trailer

is fitted with is fitted with
door open  *Unless trailer dooropen  *Unless trailer
detection is fitted with detection is fitted with
device that is dooropen  device that is door open
actively detection actively detection
monitored and  device that is monitored and  device that is
only in daylight actively only in daylight actively
conditions. monitored. conditions. monitored.
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b) Parques a evitar

Couniry Name Location Details (Road number - adress) GPS coordinate
France Croissy-Beaubourg some 25km east of Paris (lle-de-France region
Germany SVG Lohfeldener Rissel ATI Mﬁj’;ﬁ;’t‘i; 253; ::Ig;‘;’;tazl_](;:f:’;::der von 51271563, 9.525198
Germany Petrolstation AGIP Landsberg am Lech 48 057572, 10.860053
Germany Autohof Hengersberg Donaustrasse 8, 94491 Hengersberg 48.765743, 13.048015
Germany Autohof Kassel ATIEAS - Sandershauser Stralle 82, Kassel 51.310859,9.533252
Germany Duisburg near to the HP Warehouse K&N, Am Blumenkampshof 70
Germany Euro Rastpark Hohenwarsleben 2/E30 motorway very close to Magdeburg
Germany Berlin- Tempelhof Berlin- Tempelhof
Germany Weibersbrunn, Germany unsecured parking stop Weibersbrunn Germany 40934733, 9.354161
Germany Alsfield unsecured parking lot on highway 5
Germany Total Autohof Duisburg Am Schlitershof 27,47059 Duisburg 51.437981, 6.739386
Germany Total Truck Stop Dimitrios Am Schlitershof 27,47059 Duisburg 51.438197, 6.738817
Germany Maxi Autohof Mogendorf Reimerheck 3, 56424 Mogendorf 50.482270, 7.749202
Germany Esso Autohof Pfalzfeld, AG1 highway exit 43 in der Scheib 3.56291 Pfalzfeld
Germany Shell Bad Camberg West A3, 65520 Bad Camberg 50.301387, 8.234749
Germany Autohof Wertheim A3 - Blattleinsacker 1, 97877 Wertheim 49.771285,9.575956
Italy Strada Statale 106. near Pglagl:_:no , ngnn of Taranto, | Strada Statale 106. near Pgila.gi‘fino . nqun of Taranto,
between Bari and Brindisi (Apulia region) between Bari and Brindisi (Apulia region)
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— Hmmnm‘\:m Postos de Abastecimento Alemanha
LosisTIcA 2
TRANEPOATEY
Name Address City Postcode | Latitude | Longitude
Aral Autobahntankstelle Weil am Rhein, A5 A5 Weil am Rhein 79576/47.600207 |7.603025
BAT Bad Bellingen A5 Bad Bellingen 79415(47.738205 |7.551952
BAT Bad Reichenhall Siid A8 Piding 83451|47.768054 |12.942177
BAT Samerberg Nord A8 Rohrdorf 83101|47.802957 |12.178136
BAT Holzkirchen Std AB / SchmiedstraRe 16 Holzkirchen 83607|47.907267 |[11.717336
BAT Lechwiesen Siid A96 Landsberg Lech 86899|48.057954 |10.847476
Aral Autobahntankstelle Neckarburg West A81 Dietingen 78661|48.206218 |8.622761
Aral Autobahntankstelle Burgau, Burgauer See Nord (A 8) A8 Burgau 89331|48.413079 |10.428464
BAT Edenbergen Siid A8 Gersthofen-Edenberge 86368|48.4249832 |10.808122
Aral Autobahntankstelle Geisenhausen, In der Holledau (A 9) A9 Geisenhausen 85301|48.55655 11.587913
BAT Renchtal Ost A5 Appenweier 77767|48.561717 |7.956888
Aral Autobahntankstelle Appenweier, Renchtal West (A 5) AS Appenweier 77767|48.563791 |7.956917
Aral Autobahntankstelle Passau, Donautal Ost (A 3) Reichsgrafenstrale 35/A3 Passau 94036|48.587579 |[13.365938
Aral Autobahntankstelle Sindelfingen, Sindelfinger Wald Siid (A 8) A8 Sindelfingen 71067|48.742578 |9.034182
Agip Service Station Heilbronner Str. 390 Stuttgart 70469(48.80442 9.18345
BAT Mahlberg West A5 Mahlberg / Baden 77972|48.80957 8.18307
Aral Autobahntankstelle Hepberg, Késchinger Forst Ost (A 9) A9 Hepberg 85120(48.836148 [11.471164
FORST Bruchsaler StraRe 5 / AS Forst 76694|49.161002 |8.569126
Kammerstein BAB 6 BAB 6 Kammerstein 91126|49.30635 10.96747
Aral Autobahntankstelle Hockenheim, Hockenheimring Ost (A 6) A6 Hockenheim 68766(49.315262 |8.57763
BAT Waldmohr AbB Waldmohr 66914(49.372808 |7.37541
BAT Dannstadt Ost A61 Schifferstadt 67105/49.409262 |8.341517
OHRENBACH A7 Ohrenbach 91620(49.48603 10.211815
Aral TankStelle Viernheim, BAB 659 BAB 659 Viernheim 68519|49.542497 |8.608754
BAT Aurach Nord A3 Erlangen 91056/49.580301 |10.930001
Herzogenaurach Autobahn Siid A3 Autobahn Siid A3 Herzogenaurach 91074]49.58264 10.92685
Aral Autobahntankstelle Bensheim, Bergstralle Ost (A 5) A5 Bensheim 64625|49.68928 |8.603341
BAT Hochwald Ost Al Reinsfeld 54421|49.689684 |6.899998
BAT Hochwald West Al Reinsfeld 54421(49.689705 |6.89999
BAT Frankische SchweizOst A9 Pegnitz 91257|49.747347 |11.513346
Aral Autobahntankstelle Wiirzburg, A 3 (Siid) A3 Wiirzburg 97084|49.752156 |9.962798
Aral Autobahntankstelle Wiirzburg, A 3 (Nord) A3 /Am Katzenberg Wiirzburg 97084|49.754668 [9.961424
PFUNGSTADT A67 Pfungstadt 64319/49.813422 |8.578055
BAT Waldnaabtal Ost A93 Windischeschenbach 92670|49.816969 |12.1706662
WEIBERSBRUNN A3 Weibersbrunn 63879/49.896365 [9.395583
26/07/2018 BP ALEMANHA xlsx 1-4
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Aral Autobahntankstelle Weibersbrunn, Spessart Siid (A 3) A3 Weibersbrunn 63879|49.89745 |9.392536
HAUSEN BEI WURZBURG A7 Hausen bei Wiirzburg 97262]|49.946846 |10.021016
Aral Autobahntankstelle Heidenfahrt Nord-A60 A 60 Heidesheim 55262|50.002391 |8.109259
Aral Autobahntankstelle Wiesbaden, Erbenheim-Siid (A 66) A 66 Erbenheim-Siid Wiesbaden 65205|50.054256 |8.311488
Aral Autobahntankstelle Wiesbaden, A 66 Erbenheim-Nord A 66 Erbenheim-Nord Wiesbaden 65205|50.055113 |8.311917
Aral Autobahntankstelle Frankfurt, A 66, Siidseite Aral an der A 66, Siidseit Frankfurt 65929|50.118079 |8.541727
Aral Autobahntankstelle Frankfurt, A 66, Nordseite Aral an der A 66, Nordsei Frankfurt 65929|50.119608 |8.543903
Aral Autobahntankstelle Bad Homburg, Taunus-Schnellweg-Sueds. Taunus-Schnellweg-Siidseit Bad Homburg 61352|50.208427 |8.615339
Aral Autobahntankstelle Bad Homburg, Taunus-Schnellweg-Nords. Taunus-Schnellweg-Nordsei Bad Homburg 61352|50.20872 |8.616669
BAT Mosel Ost A6l Dieblich 56332|50.266425 |7.512821
BAT Mosel West A6l Dieblich 56332|50.267531 |(7.509913
Aral Autobahntankstelle Bad Camberg Ost A3 Bad Camberg 65520|50.30041 (8.236824
BAT Wetterau Ost A5 Ober-Maorlen 61239)50.35566 |8.69456
BAT Wetterau West A5 Ober-Mérlen 61239]50.357601 |8.694081
BAT Limburg West A3 Limburg 65549|50.3853509 |8.080848
SCHLUCHTERN A66 Schliichtern 36381|50.387552 [9.526144
Aral Autobahntankstelle Berg, Frankenwald West (A 9) A9 Berg 95180(50.406671 |[11.77405
Aral Autobahntankstelle Kalbach, Uttringhausen West (A 7) A7 Kalbach 36148|50.419785 [9.735476
BAT Mellrichstidter Hohe A71 Mellrichstadt 97638|50.423602 |10.351844
OELSNITZ/VOGTLAND A72 Oelsnitz/Vogtl. 8606(50.433625 [12.129679
BAT Heiligenroth West A3 Heiligenroth 56412|50.454208 |7.866816
DERNBACH A3 Dernbach 56307(50.547978 |7.58523
Aral Autobahntankstelle Neustadt, Fernthal West (A 3) A3 Neustadt 53577|50.599924 |7.432348
Aral Autobahntankstelle Griinberg, Reinhardshain Nord (A 5) A5 Griinberg 35305|50.623664 |8.895533
BAT GroRenmoor Ost A7 - Ost Burghaun 36151{50.712969 |9.662551
GERABERG A71 Geraberg 98716|50.725311 |10.845811
BAT Kirchheim Ost A7 Kirchheim 36275|50.8508471 |9.5860774
BAT Ville Ost Al Hirth 50354|50.857101 |6.806151
BAT Siegerland Ost A 45 Freudenberg 57258|50.876623 |7.948244
Aral Autobahntankstelle Freudenberg, Siegerland West (A 45) A45 Freudenberg 57258/50.881733 |7.9341
Aral Autobahntankstelle Auerswalde, Auerswalde Siid (A 4) A4 Oberlichtenau 9244|50.893469 |12.94599
BAT Aggertal Nord A4 Overath 51491|50.95056 7.319641
BAT Aggertal Siid A4 Overath 51491|50.953128 |7.319019
Aral Autobahntankstelle Bedburg, Bedburger Land Ost (A 61) A 61 Ost Bedburg 50181|51.004863 |6.522144
BAT Bedburger Land West A 61 West Bedburg 50181|51.005141 [6.52227
Agip Dresden Enderstrasse 92 e Dresden 1277|51.03351 13.80604
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BAT Hasselberg-West A7 Knillwald 34593|51.036835 |9.48776
Aral Autobahntankstelle Wilsdruff, Dresdner Tor Nord (A 4) Dresdner Tor Nord /A 4 Wilsdruff 1723|51.061136 |13.568827
Aral Autobahntankstelle Wilsdruff, Dresdner Tor Siid (A 4) Dresdner Tor Siid /A4 Wilsdruff 1723|51.062505 |13.575056
Aral Autobahntankstelle Solingen, Ohligser Heide West (A 3) A3 Solingen 42697|51.158961 |6.961062
BAT Ohligser Heide Ost A 3 / Autobahnraststitte Ohligser H Solingen 42697|51.158986 |6.961083
BAT Oberlausitz Nord Ad Bautzen 2625|51.1931848 [14.4185958
Aral Autobahntankstelle Liidenscheid, Sauerland Ost (A 45) A45 Liidenscheid 58513(51.222214 |7.669095
Aral Autobahntankstelle Edermiinde, Holzhausen Ost (A 49) BAB A 49 -Ostseite Edermiinde 34295|51.223041 |9.420125
BAT Sauerland West A 45 Liidenscheid 58513|51.223669 |7.667651
Aral Autobahntankstelle Edermiinde, Holzhausen West (A 49) BAB 49/Westseite Edermiinde 34295|51.223765 |9.419553
BAT Cloerbruch Sid A52 Willich 47877|51.236904 |6.510739
BAT Kassel Ost A7 Lohfelden 34253|51.2774049 |9.5318486
BAT Geismiihle Ost A 57 Krefeld 47809|51.311197 |6.634408
BAT Biihleck Nord Ad4 Zierenberg 34289(51.3568504 [9.2789292
BAT Biihleck Siid A44 Zierenberg 34289(51.381799 |9.236841
BAT Rohnetal Nord A 38 Allstedt 6542]51.4293125 |11.3938494
Aral Autobahntankstelle Schwerte, Lichtendorfer Str. 136 Lichtendorfer Strale 136 Schwerte 58239|51.467338 |7.595074
ROSDORF A7 Rosdorf 37124|51.489334 |9.877629
Aral Autobahntankstelle Dortmund, Im Westefeld 35 Im |. Westfeld 35 Dortmund 44388|51.497046 |7.332839
WERL A 44 Werl 59457(51.532383 |7.861264
BAT Am Haarstrang Nord Ad4 Werl 59457|51.533429 |7.863355
BAT Rhynern Nord A 2/0stendorfstralRe 60 Hamm 59069(51.632312 |7.873946
BAT Hiinxe West A3 Hiinxe 46569|51.635378 |6.74747
BAT Kalbecker Forst West A57 Weeze 47652|51.652277 |6.198259
BAT Giitersloh Nord A2 / Brockweg 300 Giitersloh 33334(51.866303 |8.369209
BAT Giitersloh Siid A2 Giitersloh 33334|51.8758618 |8.418065
Aral Autobahntankstelle Duben, Riiblingsheide West (A 13) Riiblingsheide/A 13 Luckau 15926|51.888749 |13.837191
Aral Autobahntankstelle Duben, Berstetal (A 13) Berstetal/A 13 Luckau 15926|51.9109 13.7965
BAT Harz Ost A7 Seesen 38723|51.925588 |10.142902
BAT Harz West A7 Seesen 38723|51.928528 |[10.142306
BAT Lipperland Stid A2 Bielefeld 33719(52.009959 |8.629997
SCHELLERTEN A7 / E45 Schellerten 31174|52.126199 |10.051826
SALZGITTER A 39 Salzgitterhiittenblick Sid Salzgitter 38239|52.188897 |10.396215
SALZGITTER A 39 Salzgitterhiittenblick Nord Salzgitter 38239/52.191301 |10.399207
BAT Gronegau Siid A30 Melle 49328|52.196053 |8.384381
BAT Lappwald Nord A2 Helmstedt 38350(52.220212 |11.058335
26/07/2018 BP ALEMANHA .xlsx 3-4
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Aral Autobahntankstelle Auetal, Auetal Siid (A 2) A2 Auetal 31749|52.225178 |9.229529
Aral Autobahntankstelle Tecklenburg, Tecklenburger Land West (A 1) Al Tecklenburg 49545|52.232534 |7.878547
Aral Autobahntankstelle Brusendorf, Am Fichtenplan Sid (A 10) BAB A10 Suedseite Brusendorf 15749(52.315623 |13.493713
Aral Autobahntankstelle Brusendorf, Am Fichtenplan Nord (A 10) BAB A10 Nordseite Brusendorf 15749|52.318454 |13.498319
Aral Autobahntankstelle Lehrte, Lehrter See Nord (A 2) A2 Lehrte 31275|52.388297 |9.997808
BERLIN Kronprinzessinnenweg 120 Berlin 14129(52.434178 [13.190753
BAT Ems Vechte Ost A31 Wietmarschen 49835|52.501797 |7.2012551
BERLIN, BAT AVUS Al15 Berlin 14055|52.501839 |13.278117
BAT Ems Vechte West A31 Wietmarschen 49835|52.528611 |7.196889
Aral Autobahntankstelle Essel, Allertal West (A 7) A7 Essel 29690(52.695823 [9.685461
Aral Autobahntankstelle Linum, Linumer Bruch Siid (A 24) BAB24 Siidseite Linum 16833|52.753324 |12.852629
Aral Autobahntankstelle Linum, Linumer Bruch Nord (A 24) BAB24 Nordseite Linum 16833|52.754541 |12.85539
BAT Wildeshausen Siid Al Détlingen 27801|52.914935 |8.426035
BAT Goldbach Nord A27 Langwedel 27299(52.999475 |9.181822
BAT Huntetal Ost A29 Wardenburg 26203|53.040952 |[8.220862
Aral Tankstelle Sottrum, A1 Al Sottrum 27367(53.090109 [9.179623
SOTTRUM BABA1 Sottrum 27367|53.090887 |9.177942
BAT Brunautal Ost A7 Bispingen 29646|53.108685 |9.982882
HAMBURG, BAT HARBUGER BERGE 0S A7 Hamburg 21077|53.423469 |9.967088
BAT Hamburg-Stillhorn Ost Al Hamburg 21109|53.4938103 |10.0339526
Aral Autobahntankstelle Todendorf, Buddikate West (A 1) A 1/ Westseite Todendorf-W 22965(53.693623 (10.321713
SSP Deutschland GmbH BAB A 19 - Ost Recknitz 18276(53.839943 [12.287809
SSP Deutschland GmbH BAB A 19 - West Recknitz 18276|53.840037 |12.291249
Aral Autobahntankstelle Glasin, Fuchsberg Siid (A 20) BAB A 20 - Fuchsberg Siid Glasin 23992|53.908977 |11.756738
Aral Autobahntankstelle Glasin, Fuchsberg Nord (A 20) BAB A 20 - Fuchsherg Nor Glasin 23992|53.910784 |11.758571
Aral Autobahntankstelle Schackendorf West BAB 21 Schackendorf 23795|53.960176 (10.260458
Aral Autobahntankstelle Alt Duvenstedt, Hiittener Berge West (A 7) A7 Alt Duvenstedt 24791|54.364191 |9.670657
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bp
Postos BP
Posto Morada do posto Localidad Cédigo postal
A
A1 Mealhada (Este) A1 - Km 204 - Enxofaes - Murtede Cantanhede 3060 Cantanhede
A1 Mealhada (Oeste) A1 - Km 204 - Enxofaes - Murtede Cantanhede 3060 Cantanhede
A1 Santarém (Este) A E 1-Km84 Pernes 2001-701 Pernes
A1 Santarém (Oeste) A.E.1-KmB84 Pernes 2001-701 Pernes
A11 Barcelos (Norte) Subango A11 - N6 da E. N. 205 - No de Barcelos Gilmonde - Barcelos 4755-079 Barcelos
A11 Barcelos (Sul) Sub-ango A11 -Né da E. N. 205 - N6 de Barcelos Gilmonde - Barcelos 4755-076
A1l Lousada (Este) A11 - Sub-lango Né de Felgueiras - No de Lousada (IC 25) Santa Margarida - Lousada 4620 Lousada
A11 Lousada (Oesta) Sub-lango A11 - N6 de Felgueiras - N6 de Lousada (IC 25) St* Marganda - Lousada 4620
A15 Rio Maior (Norte) Area de Servico BP A15 Km 23,4 - Boicas Rio 2040-998 Rio Maior
A15 Rio Mator (Sul) Area de Servigo BP A15 Km 23 4 - Boigas Rio Maior 2040-998 Rio Maror
A21 Mafra (Norte) Auto Estrada A21 -Trogo Malverra Mafra entre os Km 13,7 € 13,9 Milharades Mafra 2640-367
AZ1 Mafra (Sul) Auto Estrada A21 -Trogo Malverra/Mafra entre os Km 13,7 e 13,9 Milharados Matra 2640-367
A24 Castro Daire IP3 - Interior Norte - Lango B Reconcos 3600-403
A24 Vidago Auto-estrada A24-lanco E2+E3 Vidago 5425 Vidago
A24 Vila Real A24 Lango Fortunho Vila Real 5000 Vila Real
A24 Viseu A24 lango A Castro Daire Sul — Viseu 3500 Viseu
A29 Ovar (Este) A29- KM 26,6 Arada - Ovar 3885-100
A29 Ovar (Oeste) A29- KM 26,6 Arada - Ovar 3885-100
A4Vila Real - Lamares (Norte) A4 - Km 101,5 NORTE Lamares 5000-131
A4 Vila Real - Lamares (Sul) A4-Km 101,56 SUL Lamares 5000-131
A41 Morerra - Maia (Sul) Area de Servigo Moreira-Maia, Ad1 Sublango Alipor EN. 3, km4,3e4,8 Maia 4470472
A41 Moreira -Maia (Norte) Area de Servigo Moreira-Maia, Ad1 Sublango Alipor, EN. 3, km4.3e48 Maia 4470472
A7 Alvao (Norte) Sub-ango A7 - N6 de Ribetra de Pena- N6 do IP3 S. Marta da Montanha 5450-240 Vila Pouca Aguiar
A7 Alvao (Sul) Sub-lango A7 - N6 de Ribeira de Pena - N6 do IP3 S. Marta da Montanha 5450-240 Vila Pouca Aguiar
A7 Fafe (Norte) Auto-estrada A7/ N6 de Calvos Fafe 4820 Fafe
A7 Fafe (Sul) Auto-estrada A7/ N6 de Calvos Fafe 4820 Fafe
A8 Nazaré - Pataias (Este) AB - Km 5,2 Sub-lanco Valado Pataias 2445 Patatas

Nota: Esta listagem podera sofrer alle rag

500
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Armacao de Pera EN. 269, Km1 Armacao de Péra 8365 Amacao de Péra
Arouca Alto da Estrada - Burgo Arouca 4540 Arouca
Arouca - Escariz E.N. 328, Km. 23.750 Esq. Lugar do Cruzeiro 4540-302 Lugar do Cruzairo
Arrifana RuaTerras de Sta Marnia - Outeiro Arrifana 3700-564 Arrifana VFR
Arrifana - D. Afonso Henriques ~ Rua D. Afonso Henriques S.Maria da Feira - Arrifana 3700409 S.M.Ferra - Arrifana
Arruda dos Vinhos E. N. 115-Km 64,600 Amranho 2630058 Arranhé
Arruda dos Vinhos - Centro Quinta da Ponte e Costa Arruda dos Vinhos 2630-224
Aveiro - Forca Av. Francisco Sa Cameiro - Urb. da Forca Aveiro 3810-265 Averro
Aveiro (Este) E.N.109-Km 578 Aveiro 3810 Aveiro
Averro (Oeste) E. N J-Km 578 Aveiro 3810 Ave
B
Balazar Lugar de Fontainhas Balazar 4570-029 Balazar PVZ
Barcelos - Balugaes E. N. 204 -Km 12.1 Dto - Lugar de S. Bento Balugaes 4905-042 Balugaes BCL
Barcelos - Frescainha Rua Filipe Borges -Vila Frescainha S. Marti 4750 Barcelos
Barcelos - Gilmonde E. N. 205 - km 19.530 E - Lugar de Gilmonde Barcelos 4750 Barcelos
Barcelos - Lijo Lugar do Monte - Lij6 Barcelos 4750-531 Barcelos
Barcelos - Martim Lugar de Caldelas - E. N. 103 -Km 32,6 Martim 4755-302 Martim
Barcelos Ucha Lugar de Crasto, a margem da E.N.205 ao Km 33.3, Ucha Barcelos 4750-767
Barcelos - Vila Boa Lugar da Estrada, EN 204 - Km 22,1 Vila Boa 4750-786
Barreiro - Alto daTelha Sete Portais - Alto da Telha Barreiro 2830-152 Barreiro
Barreiro- D. Joo Il Rua D. Jodo I Barreiro 2830 Barreiro
Beja - Castilho Av. Fialho de Almeida Beja 7800 Beja
Beja- Luzias Rua D. Afonso lll, n° 43 Beja 7800 Beja
Beja - Variante Rua Antonio Sardinha Beja 7800 Beja
Belverde Av* de Belverde Belverde - Amora 2845483
Boliqueime E. N. 125 - Fonte de Boliqueime Boliqueime 8100 Baoliqueime
Braga - Av. 31 Janeiro Av. 31 de Janeiro - Largo Soutinha Braga 4715-117 Braga

Nota: Esta listage

podera sofrer alteragoes, Em caso
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Carnaxide Av. do Forte Carnaxide 2795 Camnaxide
Carregado E.N. 1-Km 30,5 Ponte da Couraga Carmregado 2580 Carregado
Carregado Il E. N. 3, km 2,100 - Lugar de Casal Pinheiro Casal Camelo 2580 Carregado
Cartaxo E. N.3-Km 26 - Palhao Vila Cha de OQurique 2070-611 Cartaxo
Cartaxo - Centro Urbanizagdo Quinta da Cabreira Cartaxo 207

Carvalhal - Av. 18 de Dez Av.18 Dezembro, 3 Carvalhal 7570 - Grandola
Carvalhal - E. N. 261 E.N.261-Km83 Carvalhal 7570-779 Grandola
Carvalhos - Garagem Av. Dr. Moreira de Sousa, 805 Carvalhos 4415-384 Carvalhos
Carvalhos-PA. Av. Dr. Moreira de Sousa Carvalhos 4415 Carvalhos
Carvalhos - Perosinhio

Casal do lorte) E. N. 10 - Casal do Marco Arrentela 2840 Seixal

Casal do Marco (Sul) E. N. 10 - Casal do Marco Arrentela 2840 Seixal
Cascais - A. Costa Av. Eng. Adelino Amaro Costa , 1210 Cascais 2750 Cascais
Cascais - B° Rosano Av. Infante D. Hennque, 106 Cascais 2750-167 Cascais

Celorico de Basto
Cercal

CLCM - Pickup
Coimbra - Hospital
Coimbra - Pedrulha
Coimbra (Este)
Coimbra (Oeste)
Colares

Corroios
Coronado
Coruche

Cova da Piedade

Rua da i
E.N.2-Km 136

E.N. 310, Km 1.100 Esq.

Estrada Nacional 389, Km 0,650

Rua Dr. Manuel Pestana Junior - Campo da Barca
Praceta Carlos da Mota Pinto

Rotunda da Pedrulha - Cabego da Romerra

Av. Inés de Castro - Santa Clara

Av. Inés de Castro - Santa Clara

Av. Bombeiros Voluntarios
E.N.10-Km5,9

Rua Vale do Coronado, 771
Rua de Santarém

Av. 23 de Julhe - Edf. Beira Rio

e a nossa L

Castelo Branco
Castro Daire
Lugar de Crespos
Cercal do Alentejo
Funchal

Coimbra

Coimbra

Combra

Coimbra

Varzea de Colares
Corroios

S. Mamede do Coronado
Coruche

Cova da Piedade

1a de

6000 Castelo Branco
3600-187 Castro Daire
4890-264 Lugar de Crespos
7555-211

9050 Funchal
3000-000 Coimbra
3020 Coimbra
3040-255 Coimbra
3040-255 Coimbra
2710

2855 Corroios
4785496

2100-225

2804-511 Almada
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Famalicdo - D. Sancho | Rua D. Sancho |, 1316 Vila Nova de Famalicdo 4760-011 V. N. Famalicao
Famalico-Terra Negra Vilarinho das Cambas, Terra Negra Vila Nova de Famalicao 4760-758

Famaoes Rua Major Jodo Luis de Moura - Alto de Famoes Famaes 1685-650 Famoes
Faro - Av. Cidade Hayward Av. Cidade Hayward Faro 8000 Faro

Faro - E. N. 125 (Norte) E. N. 125 - Pontes de Marchil Faro 8000 Faro

Faro - E. N. 125 (Sul) E. N. 125 - Pontes de Marchil Faro 8000 Faro
Felgueiras - Fnande Estrada Nacional 207 Km 40, Lameiro Morto-Friande Friande 4610315 Felgueiras
Felgueiras -Varziela E. N. 207 - Km 377 Esq. Lugar de Pedra Maria Varziela 4650-732 Varziela
Femao Ferro (este) E.N.378 Fernao Ferro 2840 Fernao Ferro
Femao Ferro (oeste) E.N.378 3o Ferro
Figuerra da Foz Estrada de C (Rutohel) Figueira da Foz

Fundao Av. da Liberdade Fundao 6230 Fundao

G

Sies

Gondomar
Grandola (Este)
Grandola {Oeste)
Granja

Guarda - Catraia
Guimaraes
Guimaraes - Brito

IC1 Messines (Este)
IC1 -Messines (Oeste)
P4 Franco (Norte)
P4 Franco (Sul)

1 podera sofrer alteragoes. Em

o Henriques, 1013 (Areosa)

Av. da Carvalha

E.N. 120

E.N. 120

Av. da Liberdade, 213

Lugar da Catraia da Alegria

Rua N. Senhora da Penha, 780

E. N. 206 - Km 38 E - Quinta do Ribeiro

|.P 1 Lango Messines-Guia, Km4
|.P 1 Lan¢o Messines-Guia, Km4
IP4-Km 143
IP4-Km 143

Pedrougos - Maia
Fanzeres

Grandola

Grandola

Sao Félix da Marinha
Guarda

Mesao Frio

Brito

Messines
Messines
Lamas de Orelhdo
Lamas de Orelhao

4425-636 Pedro
4510 Fanzeres
7570-124 Grandola
7570-124 Grandola

4405 Sao Felix da Marinha
6300-529 Guarda
4810-233 Guimaraes
4805-026 Brito

8375 S. Bartolomeu de Messines
8375 S Bartolormeu de Messines
5370-152 Lamas de Orelhao
5370-152 Lamas de Orelhao
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Lordelo E. N. 105, n° 940 Lordelo 4815-136 Lordelo GMR
Loulé - R. Serpa Pinto Rua Serpa Pinto Loulé 8100-714 Loulé

Lourel (Este) E.N.9-Km 16.7 - RAL - Lourel - Santa Maria Sintra 2710 Sintra

Lourel {Oeste} E. N.9-Km 16.7 - RAL - Lourel - Santa Maria Sintra 2710 Sintra

Loures - Quinta Nova Rua do Funchal - Olival da Quinta Nova - E. N. 115 Loures 2670 Loures

Loures - R. Republica Rua da Republica, 24 A/B Loures 2670469 Loures

Loures -Vale Figueira Rua Alfredo Vitorino Costa S. Jodo daTalha 2695-772 S. Joao daTalha
Lourinha Av. Dr. Catanho Menezes Lounnha 2530-117 Lourinha
Lousada E.N.101 -Km 874 E Lousada 4620462 Lousada

Vi

Maia - Ardegaes E. N. 107 - Lugar de Ardegaes Ardegaes 4422419 Aguas Santas - Maia
Maia - Av. D. Manuel Il Av. D. Manuel II Maia 4470-334 Maia

Maia - R. Augusto Simoes Rua Augusto Simaes, 550 - Catassol Maia 4470-147 Maia

Maia - S, Pedro de Fins Rua Central dos Arcos Maia 4425505 Maia
Malaposta (Este) E.N.1 Malaposta 3780-294 Anadia
Malaposta (Oeste) E.N.1 Malaposta 3780-294 Anadia
Mangualde - Regadinha Avenida dos Montes Herminios Regadinha 3530-116 Mangualde

Marco de Canavezes - Soalhdes
Marco de Canavezes (Norte)
Marco de Canavezes (Sul)
Marinha Grande

Massama

Matosinhos - Custéias
Matosinhos - Lavra

Matosinhos - Perafita

Mealhada - Comba

Mem Martins

EN 321-1, Km 8580

E.N.111-Km 13,2

E.N.111-Km 13,2

Av. Dr. José Hennques Vareda, n° 8

Rua Cidade Desportiva - Monte Abraao
Rua Candido dos Reis, SN

Rua Manuel Francisco Correia

Rua Armando Vaz S/N

E. N.234-Km 28,35

Av. Aimirante Gago Coutinho - Parcela B

es. Em caso de dt

Marco de Canavezes
Marco de Canavezes
Marinha Grande
Queluz

Custéias Matosinhos
Lavra

Perafita

Casal da Comba
Mem Martins

4830611 Marco ce Canavezes
4630 Marco de Canavezes
4630 Marco de Canavezes
2430-307 Marinha Grande
2745 Queluz

4460-702

4455-158

4455421

3050 Casal da Comba

2725 Mem Martins
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Ovar Av. Dr. Francisco Sa Camneiro Ovar 3880-112 Ovar
Qvar - Arada Est. Nac. N° 109, Olho Marinho Arada (Ovar) 3885-113
P Femeira Joao XXl (Este} Av. Joao XXIII, 151 Pagos de Ferrerra 4590-515 Pacos de Ferreira

P, Ferreira Joao XXl (Oeste)
P Lanhoso - Mirao

P Lanhoso - Pinheiro (Norte)
P Lanhoso - Pinherro (Sul)

Pacos Brandao

Pagos de Ferreira - Meixomil
Pagos de Ferreira - Seroa
Pagos de Ferreira -Vanante
Palmela - Lagoinha
Paredes de Coura

Pegoes (Norte)

Pegoes (Sul)

Rio Mau

Penafiel (Este)

Penafiel (Oeste)

Peniche - Av. Mons. Bastos
Penina (Norte)

Penina (Sul)

Pero Pinheiro

Pevidém

Penafiel

Pinhal Novo
Pombal- Camnide

Nota: E

Av. Jodo XXIII, 192

Lugar do Mirdo — Galegos EN 319 —km 1,17

Lugar do Pinheiro — Ferreiros EN 103 - km 53,00 E
Lugar do Pinheiro — Ferreiros EN 103 — km 53,00 D
Av. Bonney

> Franco

Av. Monte de Cima, 258

Rua do Marco (EN209)

Rua Fonte de Parada

Via do Poder Local 889

EN 349/2, km 3,880

Rua Dr. Narciso Alves da Cunha

Av. Francisco Sa Cameiro

Av. Francisco S Carneiro

E.N. 108 ao km 28.4 D°, lugar de Godinha
Rua da Vista Alegre

Rua da Vista Alegre

Av. Monsenhor Bastos

E. N. 125-Km 109 - Alvor

E. N. 125-Km 109 - Penina

Av. 19 de Maio, 22

Rua Jodo Pereira Fernandes, Sao Jorge de Selho
E.N.252-Km 6,5

Estrada da Guia 13, lugar de Martim Godim

s. por favor contacte a nossa

Pacos de Ferrerra
Pévoa de Lanhoso
Pévoa de Lanhoso
Pévoa de Lanhoso
Pag
Pagos de Brandao
Pagos de Ferreira
Seroa

de Ar

Pagos de Ferrera
Lagoinha
Paredes de Coura
Pegoes

Pegobes

Rio Mau

Penafiel

Penafiel

Peniche

Alvor

Alvor

Pero Pinheiro
Pevidém

Pinhal Novo
Carnide, Pombal

)2 500

4590-515 Pagos de Ferreira

4830-561 Povoa de Lanhoso
4830-165 Pévoa de Lanhoso
4830-165 Povoa de Lanhoso

de Arcos

4535-268 Pagos de Brandao
4595-242 Pagos de Ferreira
4580 Seroa

4590-901

2950

4990-536 Paredes de Coura
2985-217 Pegodes

2985-217 Pegoes

4575622

4560-511 Penafiel

4560-511 Penafiel

2520 Peniche

8500 Alvor

8500 Alvor

2715 Pero Pinheiro
4835-324

2955 Pinhal Novo

3105038
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Ramalhao Av. Conde de Sucena - Ramalhao S. Pedro 2710-011 Sintra
Rio Maior - Centro Av. Dr. Joao Afonso Calado Maia, n°6 Rio Mator 2040 - 333 Rio Mator
S. Bérbara de Nexe Sitio da Falfosa SANTA BARBARA DE NEXE B004-066 Faro
S. Joao da Madeira Rua do Visconde, 1841 Sédo Jodo da Madeira 3700-265 Sao Joao da Madeira

S. Jodo daTalha

S. Maria da Feira

S. Marnia da Ferra - Giao

S. Maria da Feira-Guisande
Santana

Santarém -Vanante
Santiago do Cacem - Avenida
Santiago do Cacém - ZIL
Seia

Seixal

Sete Casas

Setubal-Av. B. J, Caraca
Setubal - Av. Ciprestes
Setuibal - E. N. 10 (Norte)
Setubal - E. N. 10 (Sul)
Setubal - Monte Belo
Sever do Vouga

Sintra

S. Maria da Ferra - Gido (Patnicios)

E.N.10-Km 1384

Avenida 25 de Abril

Av. da Liberdade - Lugar do Casal - Giao

Av. da Liberdade - Lugar do Casal - Gido
Rua de Fornos, n. 370

E. N. 378-Venda Nova

Circular Urbana D. Luis |

Bairo do Fidalgo

E. N.261-3-Km 1,4 - Zona Industnal Ligeira
Estrada de Sao Romao, 4 margem da EN 231, ao Km 46 4,
Casal do Marco Interface do Fogueteiro

E. N. 374 - Sete Casas

Av. Bento Jesus Caraca

Estrada dos Ciprestes

E.N.10

E.N.10

Quinta da Caiada - Estrada de Algeruz

EN 328 ao Km 15.055

Av. D. Francisco de Almeida, 47

S. Joao daTalha
Santa Maria da Ferra
Santa Marnia da Feira
Santa Marnia da Fewra
Guisande

Santana

Santarém

Santiago do Cacém
Santiago do Cacém
Seia

Seixal

Loures

Setubal

Setubal

Setubal

Setubal

Setubal

Sever do Vouga
Sintra

2670 Loures

H

4525
2970 Sesimbra

2005 Santarém

7540 Santiago do Cacem
7540-235 Santiago do Cacém
Seia

2840432

2670 Loures

2910 Setubal

2900-314 Setubal

2800 Setubal

2900 Setubal

2910-279 Setubal

3740-316 Sever do Vouga
2710-562 Sintra
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Via Norte (Este)

Via Norte (Oeste)

Viana do Castelo

Viana do Castelo - Av. Camoes
Viana do Castelo - Cardielos
Vierra do Minho

Vila do Conde-Malta

Vila Flor

Vila Flor - Centro

VN Gaia -V

Vila Real

Vila Real - Constantim
Vila Real - Hospital

Vila Velha de Rédao
Vila Verde

Vilamoura

Viseu - Abravezes
Viseu - Via Sacra
Vizela

Vizela - Rotunda
Vouzela

Via Norte - Leca do Balio

Via Norte - Lega do Balio

Via Entre Santos - Abelheira - Santa Maria Maior
Av. Luis de Camdes, n® 110

EN 202, Km 7550 - Lugar do Porto

Entre as Devesas

Largo de Sta. Apolénia, Malta

Avenida Vasco da Gama

Av. 25 de Abril -Timpeira
Zona Industrial de Constantim - Fte ao Aeradromo Constantim
R. dos Lagoeiros, Lote 10

E.N.18

Pr. da Republica

Estrada Municipal 526 - Retorta

Ribeira de Mide

Rua Cénego Barreiros, 270

Lugar do Barreiro, 236 - E. N. 106 - Infias

Rua Guilherme Caldas Peixoto

Vanante de acesso de Vouzela a A25, N6 de Lamas

an

S. Mamede de Infesta
S. Mamede de Infesta
Viana do Castelo
Viana do Castelo
Cardielos

Vieira do Minho

Vila do Conde

Vila Flor
Vila Flor

Vila Real
Vila Real
Lordelo
Vila Velha de Rédao

Vila Verde

Vilamoura
Abravezes
Viseu
Vizela
Vizela
Vouzela

4485 S. Mamede de Infesta
4465-764 S. M. Infesta
4900-826 Viana do Castelo
4900473 Viana do Castelo
4925-347 Viana do Castelo
4850-542 Vierra do Minho
4485432

5360-305 Vila Flor
5360-305 Vila Flor

5000-082 Constantim VRL
5000-186 Vila Real

6030-223 Vila Velha de Rodao
fila Verde

8125-302 Quarteira
3515419

3500-093 Viseu

4815-071 Infias Vizela

4815 Vizela

3670-260 Vouzela
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Memorando n® 14/2017

Caldas Da Rainha, 28 de margo de 2017

Assunto: Normas de Abastecimento de Combustivel

Informam-se todos os motoristas: Que a partir da 00:01 do dia 1 de Abril de 2017 (Sibado)
todos os carros da empresa passaram a abastecer em postos Galp, segue em anexo as
localizages dos mesmos sendo que se encontram assinalados os prioritdrios consoante a
rota em causa.

Devem também fazer os possiveis para que os abastecimentos tenham valor certo,
e os respetivos quildmetros do momento, exemplo: 1200L, 125 364Km

Em caso de colocarem combustivel no Thermo King, fazer por favor um
abastecimento em separado do trator e colocar as horas do motor do frio.

Atenciosamente,

Trans)
U

Colocar dentro do Manual de Motorista

M.03
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E0561- ES VALDEPENAS_

A-1V, P.K. 210. CP: 13300 VALDEPENAS

Horario:: de 8 a 22h Teléfono: 926 32 43 49

Servicios: Tienda/ Restaurante/Parking/Gran Caudal

EO068- ES Calera y Chozas_

Autovia A-5 - KM, 137,300 (sentido Madrid). CP:45595 CALERA Y CHOZAS
Horario::24H-Teléfono: 925.84.66.65

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal/AdBlue

E007- ES Calzada de Don Diego (a seguir a Vilar Formoso)
Ctra. N-620 - P.K. 256,4 (Salida 3887A-62). CP:37448 CALZADA DE DON DIEGO
Horario::24H-Teléfono: 923.34720.98

Servicios: Tienda/ Restaurante/Parking/Gran Caudal

E0582-E0583 ES Sarracin-Dir.Burgos N | _lzq/Dch
Autovia A-1 - KM. 227'630. CP:09620 SARRACIN

Horario: 24H-Teléfono: 947 40 54
Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal/AdBlue

E0580-EO581ES Alsasua_ lzq/Dch (Prioridade 1) Pais Basco
Autovia A-1 - KM. 401, CP:31800 ALTSASU
Horario; 24H-Teléfono: 948 56 30 50
Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal /AdBlue

E3050- ES Lasarte (Prioridade 2)
Autovia A-1 - KM 451 (Avda. del Hipédromo, s/n).CP: 20160 ZUBIETA
Horario: 24H-Teléfono: 943 371 013

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal /AdBlue

E0804- ES Huelva-Rosal de La Frontera
CTRA. N-433, KM. 154,2. CP:21250 ROSAL DE LA FRONTERA
Horario: 24h Teléfono: 959 50 33 86
Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal /AdBlue

E3009- ES Jonquera-Tramuntana
CTRA. N-Il Km 774. CP:17700 LA JONQUERA
Horario: 24H-Teléfono: 972 554 729

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal /AdBlue
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EO541EESS NOAIN
POLIGONO TALLUNTXE II, S/N.CP:31192 ARANGUREN
Horario24H-Teléfono:948317154
Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Cauda/AdBlue

E0825-E0826 ES TORRENT dcha/izq
AUTOVIA A-7 KM. 519,3.CP: 46900 TORRENT

Horario24 H Teléfono: 962 11 29 71

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal/AdBlue

E0528- ES JONQUERA CENTRO
CARRETERA N-Il KM. 774,800. CP: 17700 LA JONQUERA
Horario 6 - 22 Teléfono: 972 55 40 39
Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal/AdBlue

E0049- ES SAN CARLOS DE LA RAPITA
CTRA. N-340 km 1071,000; CP: 43540 SANT CARLES DE LA RAPITA

Horario 6 - 22 Teléfono: 977 74 44 20

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal/AdBlue

E1181- E.S. SANTA LLOGAIA D'ALGUEMA
AVENIDA D'ALGUEMA 2 17771 SANTA LLOGAIA D'ALGUEMA

Horario 24 h Teléfono: 972 67 16 83

Servicios: Tienda/Restaurante/Gran Caudal/AdBlue

E0284- E.S. BADAIOZ CTRA CACERES (a seguir a Badajoz)
CARRETERA N-523 KM. 87 06005 BADAIOZ

Horario 24 h Teléfono: 924 27 04 61

Servicios: Tienda/Restaurante/Gran Caudal/AdBlue

Calle Ntra. Sra. de Bétoa Ctra. N-523 Km 87, 06007 Badajoz, Espanha
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E1109- ES ROBLIZA DE COJOS
AUTOVIA A-62 KM. 269
Horario:24H-Teléfono: 923 08 89 20

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal

E0528- ES JONQUERA CENTRO

CARRETERA N-Il KM. 774,800. CP: 17700 LA JONQUERA
Horario:6 - 22 H-Teléfono: 972 55 40 39

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal

E0049- ES SAN CARLOS DE LA RAPITA
CTRA. N-340 km 1071,000; CP: 43540 SANT CARLES DE LA RAPITA
Horario:6 - 22 H-Teléfono: 977 74 44 20

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal

EO877- ES LEZO iZDA
CARRETERA GI 2638 KM. 3,3 20100 LEZO ( GUIPUZCOA)
Horario: L-V:7:00-22:00 S y D: 8:00-22:00 Teléfono: 943 52 22 67

Servicios: Tienda/Parking/Gran Caudal

E0434-E0435 ES Alcala Henares- 1zq/Dch_
Autovia A-2, KM. 29.CP: 28802 ALCALA DE HENARES
Horario: 24H-Teléfono: 918 789 277

Servicios: Tienda/ Restaurante/Parking/Gran Caudal

E0576 -E0577 ES Zaragoza-La Muela- Izq - Dch
Autovia A-2 - KM. 306.CP: 50190 DARRAPINILLOS
Horario: 7-23 y 24H-Teléfono: 976 43 30 99

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal

E0424- ES Jonquera-AS24

Ctra. N-1I; KM. 772,50. CP:17700 LA JONQUERA

Horario:6 - 22 H-Teléfono: 972 554 194

Servicios: Tienda/ Restaurante/Parking/Gran Caudal/AdBlue

E3009- ES Jonquera-Tramuntana
CTRA. N-Il Km 774, CP:17700 LA JONQUERA
Horario: 24H-Teléfono: 972 554 729
Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal/AdBlue
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E0030- E0031 ES TEO "Norte" Dch
AUTOPISTA A-9, P.K. 81,00, CP:15886 TEO
Horario: 24H-Teléfono: 981 805 544
Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal /AdBlue

E0204-E0205 ES PORTAS "Norte" SALNES
AUTOPISTA A-9, P.K. 114. CP:36658 SALNES
Horario:6 - 24 H-Teléfono: 986 686 444

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal

E0228- ES MEIS

CTRA. VR-G 41, P.K. 5,5. CP:36637 SANXENXO
Horario: 24 H-Teléfono: 986 710 830

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal

E0519-E0520 ES FONTELLAS _ Izq/Dch

CARRETERA A-68 KM. 99,82. CP:31512 FONTELLAS
Horario:6 - 22 H-Teléfono: 948 82 80 96
Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal

E0844-ES QUINTANA DEL PUENTE-Hoteles Suco
CTRA. N-620 km 56,500
Horario:979.79.21.22

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal / lavagem

E3034- ES IRUN

AVENIDA LETXUMBORRO, 81.CP: 20305 [RUN
Horario:La V:6 a 12 h.S de 8 a 10 h.D de 8 a 12 h-Teléfono: 943 62 64 67
Servicios: Parking/Gran Caudal

E0825-E0826 ES TORRENT _ Izq/Dch
AUTOVIA A-7 KM. 519,3
Horario:24H-Teléfono: 962 1129 71

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal

E0818-ES Ziordia
CTRA. A-1 km 391.CP: 31809 ZIORDIA
Horario:24H-Teléfono: 948 56 45 70

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal
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E0584-E0585 ES Villargordo Cabriel 1zq/Dch
Autovia A-3 KM, 255. CP:46317 VILLARGORDO DEL CABRIEL
Horario: 24H-Teléfono: 962 18 61 95
Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal/AdBlue

E0742- ES Alfafar-Pista de Silla
CALLE RABISANCHO, 21. CP:46910 ALFAFAR
Horario: 6 - 22 H-Teléfono: 963 76 02 10

Servicios: Tienda/Restaurante/

E0506- ES Barcelona Puerto-Calle Y
CALLE Y PUERTO AUTONOMO. CP:08040 BARCELONA
Horario: 6 - 22 H La V-Teléfono: 932 23 4198
Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal/AdBlue

E0534- ES Medina del Campo
AUTOVIA A-6 KM. 165.CP: 47400 MEDINA DEL CAMPO
Horario24 H Teléfono: 983 48 11 10
Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal/AdBlue

E0578-E0579 ES Fraga lzq/Dch

AUTOVIA N-Il KM. 422,4.CP: 22520 FRAGA
Horario24 H
Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal

E0246-ES AMBRONA
AVDA. Adolfo DIAZ AMBRONA, 60.CP: 06006 BADAJOZ

Horario24 H Teléfono: 924 27 54 12H

Servicios: Tienda/Restaurante/Parking/Gran Caudal

E0524- ES Gijon (Calzada Il)
AVENIDA DE LA ARGENTINA, S/N.CP: 33212 GUON

Horario24 H Teléfono: 985 30 02 00

Servicios: Tienda/Restaurante/AdBlue

E0844-EESS QUINTANA DEL PUENTE-Hoteles Suco
CTRA. N-620 km 56,500
Horario24 H Teléfono: 979.79.21.22
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INSTRUCOES ESCRITAS EM CONFORMIDADE COM O ADR

Medidas a tomar em caso de emergéncia ou de acidente

Em caso de emergéncia ou de acidente que possa surgir no decurso do transporte, os membros da

tripulagdo do veiculo devem tomar, sempre que possivel e seguro, as seguintes medidas:

- Acionar o sistema de travagem, desligar o motor e desconectar a bateria, acionando o

corta-circuito, se existir;

- Evitar fontes de ignicdo, em particular, ndo fumar, usar cigarros eletrénicos ou dispositivos

similares nem ligar qualguer equipamento elétrico;

- Informar os servicos de emergéncia apropriados, fornecendo-lhes todos os esclarecimentos

possiveis sobre o incidente ou acidente e sobre as matérias em presenca;

- Vestir o colete ou fato retrorrefletor e colocar no local os sinais de aviso portateis de forma

adequada;
- Ter os documentos de transporte a disposi¢do para a chegada das equipas de socorro;

- N&o caminhar sobre as substancias espalhadas sobre o solo nem lhes tocar, e evitar a

inalacdo das emanacdes, fumos, poeiras e vapores, mantendo-se a favor do vento;

- Quando for possivel e seguro, utilizar os extintores para neutralizar qualquer inicio de

incéndio nos pneus, nos travdes ou no compartimento do motor;

- Os membros da tripulagdo do veiculo ndo devem tentar neutralizar os incéndios que se

declarem nos compartimentos de carga;

- Quando for possivel e seguro, utilizar o equipamento de bordo para impedir as fugas de

matérias para o ambiente aquatico ou para as redes de esgotos e para conter os derrames;

- Abandonar as imedia¢Ges do local de acidente ou da emergéncia, e levar as restantes

pessoas a abandonar o local e a seguir as instrucdes dos servicos de emergéncia;

- Retirar qualquer vestuario contaminado e qualquer equipamento de prote¢do contaminado

apos utilizagado, devendo descartar-se dele de forma segura.
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Indicagdes suplementares para os membros da tripulagdo dos veiculos sobre as caracteristicas de perigo das mercadorias
perigosas, por classe, e sobre as medidas a tomar em fungdo das condi¢des predominantes

Etiquetas e painéis de Caracteristicas de perigo Indicagdes
perigo suplementares
(1) (2) (3)

Matérias e objetos explosivos

1 15 1.6

Apresentam uma larga gama de propriedades e de efeitos tais como explosdo
em massa, projecao de fragmentos, incéndio/fluxo de calor intenso, formagdo
de luz demasiado intensa, ruido intenso ou fumo.

Sensiveis aos choques e/ou aos impactos e/ou ao calor.

Colocar-se em local abrigado
mas afastado de janelas.

Matérias e objetos explosivos

1.4

Ligeiro risco de explosdo e de incéndio.

Colocar-se em local abrigado.

Gases inflamaveis

*o

Risco de incéndio.

Risco de explosdo.

Podem estar sob pressdo.

Risco de asfixia.

Podem provocar queimaduras e/ou Ulceras do frio.

Os recipientes de confinamento podem explodir sob o efeito do calor.

Colocar-se em local abrigado.
Afastar-se das zonas baixas.

Gases nao inflamaveis, ndo
toxicos

*e

Risco de asfixia.

Podem estar sob pressdo.

Podem provocar ulceras do frio.

Os recipientes de confinamento podem explodir sob o efeito do calor.

Colocar-se em local abrigado.
Afastar-se das zonas baixas.

Gases toxicos

2.3

Risco de intoxicagdo.

Podem estar sob presséo.

Podem causar queimaduras e/ou Ulceras do frio.

Os recipientes de confinamento podem explodir sob o efeito do calor.

Utilizar a mascara de
protegdo antigds.

Colocar-se em local abrigado.
Afastar-se das zonas baixas.

Liquidos inflaméveis

3

Risco de incéndio.
Risco de explosdo.
Os recipientes de confinamento podem explodir sob o efeito do calor.

Colocar-se em local abrigado.
Afastar-se das zonas baixas.

Matérias solidas inflamaveis,
matérias auto-reactivas,
matérias que polimerizam e
matérias explosivas
dessensibilizadas sélidas

4.1

Risco de incéndio.

As matérias inflamdveis ou combustiveis podem pegar fogo em caso de calor,
faiscas ou chamas.

Podem conter matérias auto-reactivas suscetiveis de decomposigdo
exotérmica sob o efeito do calor, quando do contacto com outras substancias
(4cidos, compostos de metais pesados ou aminas), fricgdo ou choque. Isso
pode ocasionar emanagdes de gases ou de vapores nocivos e inflamaveis ou
auto-inflamagdo.

Os recipientes de confinamento podem explodir sob o efeito do calor.

Risco de explosdo das matérias explosivas dessensibilizadas em caso de fuga
do agente dessensibilizante.

Matérias sujeitas a combustdo
espontanea

4.2

Risco de incéndio por inflamagdo espontanea se as embalagens forem
danificadas ou se o seu contetdo for derramado.
Podem apresentar uma forte reacdo com a agua.

Matérias que em contacto com
a dgua libertam gases
inflamaveis

43

Risco de incéndio e de explosdo em caso de contacto com a agua.

As matérias derramadas
devem ser cobertas de
maneira a serem mantidas
afastadas da dgua.
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Indicages suplementares para os membros da tripulagdo dos veiculos sobre as caracteristicas de perigo das mercadorias
perigosas, por classe, e sobre as medidas a tomar em fungao das condi¢gdes predominantes

Etiquetas e painéis de Caracteristicas de perigo Indicagcoes
perigo suplementares
(1) (2) (3)

Matérias comburentes

Evitar a mistura com matérias
Risco de forte reagdo, de inflamagdo e de explosdo em caso de contacto com | inflamaveis ou facilmente

matérias combustiveis ou inflamaveis. inflamaveis (por exemplo

serradura).
5.1
Peroxidos organicos

Risco de decomposigdo exotérmica em caso de temperaturas elevadas, de Evitar a mistura com matérias

contacto com outras matérias (acidos, compostos de metais pesados ou inflamaveis ou facilmente

aminas), de fricgdo ou de choques. Isso pode desencadear emanagdes de inflamaveis (por exemplo

gases ou de vapores nocivos e inflaméveis ou auto-inflamagao. serradura).

5.2
Matérias toxicas

Risco de intoxicagdo por inalagdo, contacto com a pele ou ingest&o. Risco para | Utilizar a mascara de
0 meio aquético ou para as redes de esgotos. protegdo antigds.

6.1
Matérias infeciosas

Risco de infegdo.
Pode causar doengas graves nos seres humanos ou nos animais.
Risco para o meio aquatico ou para as redes de esgotos.

6.2
Matérias radioativas

Limitar o tempo de

Risco de absorgdo e de radiagdo externa. s 5
exposicao.

Risco de reagdo nuclear em cadeia.

Matérias corrosivas
Risco de queimaduras por corrosgo.

Podem reagir fortemente entre elas, com a 4gua ou com outras substancias.

A matéria derramada pode libertar vapores corrosivos.

Risco para o meio aquatico ou para as redes de esgotos.

é,
Matérias e objetos perigosos
diversos

Risco de queimaduras.

Risco de incéndio.

Risco de explosdo.

Risco para o meio aquatico ou para as redes de esgotos.

9 9A

NOTA 1: Para as mercadorias perigosas de riscos multiplos e para os carregamentos em comum, observam-se as prescricées
aplicaveis a cada rubrica.

NOTA 2: As indicagdes suplementares na coluna (3) do quadro podem ser adaptadas para ai figurarem as classes de perigo das
mercadorias perigosas e os meios utilizados para as transportar.
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Indicagdes suplementares para os membros da tripulagcdo dos veiculos
sobre as caracteristicas de perigo das mercadorias perigosas, indicadas por marcas, e
sobre as medidas a tomar em fungdo das condigdes predominantes

Marca Caracteristicas de perigo IHGiEages
suplementares
(1) (2) (3)

: 2

Matérias perigosas para o
ambiente

Risco para o meio aquatico ou para as redes de esgotos.

Evitar tocar as partes quentes
da unidade de transporte e a
matéria derramada.

Risco de queimaduras por calor.

Matérias transportadas
a quente

Equipamentos de protecdo geral e individual a usar quando da tomada de medidas de emergéncia
gerais ou comportando riscos particulares, para existirem a bordo do veiculo

em conformidade com a sec¢do 8.1.5 do ADR

Todas as unidades de transporte devem ter a bordo os seguintes equipamentos:

- um calgo para as rodas por veiculo, de dimensGes apropriadas a massa maxima do veiculo e ao didmetro das

rodas;
- dois sinais de aviso portateis;
- liquido para lavagem dos olhos®; e
para cada membro da tripulagdo
- um colete ou fato retrorrefletor;
- um aparelho de iluminagao portatil;
- um par de luvas de protegdo; e
- uma protegdo para os olhos.
Equipamento suplementar prescrito para determinadas classes:

- uma mascara de protegdo antigds para cada membro da tripulagdo do veiculo a bordo da unidade de

transporte de mercadorias com as etiquetas de perigo 2.3 ou 6.1;
b
- umapa;
- uma protegdo para grelhas de esgotosb;

i b
- um recipiente coletor-.

Ndo prescrito para os numeros de etiqueta de perigo 1, 1.4, 1.5, 1.6, 2.1, 2.2 e 2.3.

Prescrito apenas para as matérias sélidas e liquidas com os numeros de etiqueta de perigo 3, 4.1, 4.3, 8 ou 9.
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Anexo G - Itinerarios

Portugal -> Holanda -> Portugal

* A rota é para ser efetuada por Lille ou Valenciennes, a ndo ser que seja dada ordem em
contrdrio ou pelo Chefe, ou pelo Trafego

* Na entrada em Portugal, o percurso deve ser sempre feito por Mangualde (IP3) —> Coimbra
(A1) —> Leiria (A8) —> Caldas da Rainha (ou outro destino). Se for durante o dia. Durante a
noite, fazemos Coimbra a Leiria pela nacional. Atencdo: Apenas deve ser realizado outro
percurso, quando existir ordem dada pelo trafego, Jodo Vieira ou o Chefe.

* Ndo é permitida a passagem na autoestrada de Espanha (AP1). O motorista s6 pode passar
qguando circula com carga ADR ou entdo com autorizacdo do Chefe, ou do Trafego.

* Na rota com ADR, exportacdo e importacdo, é obrigatéria a passagem por Bruxelas.

* Com carga ADR, a entrada em Portugal com direcdo ao Sul, é feita por Mangualde (IP3) —
> Coimbra —> Leiria —> Caldas da Rainha (ou outro destino).

Caldas — A8- Al — IP3 — Mangualde - A25 - Vilar Formoso — A62 Burgos — N1 Vitoria — Irun
— Franga A63 Bordeaux — N10 Barbezieux — Angouleme — Vivonne — Poitiers A10 — A10-
Tours — Orleans — Saida 13 Artnay — N20 Paris — A1 Lille- Bélgica A14 — Gent / Antuérpia —
Al Breda — Holanda — A16 — A58 — A59 — Oosterhout
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Inglaterra

Todos os servicos de transportes efetuados para Inglaterra deverdo obrigatoriamente seguir
os seguintes procedimentos:

e Receber as ordens pessoalmente pelo Gestor de Trafego do servico a prestar e
das normas de seguranca a adotar.

e Assegurar que a porta estd fechada e que estd colocada a tranca de seguranca
com respetivo cadeado.

e [ obrigatério, depois das 9h de descanso (Ultima jornada), colocar selo de
seguranca nas portas do reboque e mencionar o nimero do selo no CMR.

¢ Contactar sempre o Gestor de Trafego a chegada ao barco ou Eurotunnel para
confirmar em conjunto os controlos de seguranca e inspecao visual 8 viatura.

e Sempre que a entrada para Inglaterra seja efetuada pelo EuroTunnel é
obrigatdrio obter o Controlo CO? pelo EuroTunnel e é obrigatdrio assegurar que
os respetivos CMR’s sdo carimbados por esta entidade.

¢ Ter em especial atengao a possibilidade de entrada de clandestinos na viatura,
pelo que deverdo assegurar inspec¢ado cuidadosa da viatura

e Preencher o formulario F.059 — Registo de Controlo de Seguranca (Ver ANEXO
A) e anexar o mesmo ao Relatdrio de Viagem.

¢ Nunca entrar em Inglaterra sem receber o SMS a confirmar que a ecotaxa (taxa

de circulagcdo em Inglaterra) esta paga.

Caen

Caldas — A8- Al — IP3 — Mangualde - A25 - Vilar Formoso — A62 Burgos — N1 Vitoria — Irun —
Franca A63 Bordeaux — N10 Barbezieux — Angouleme — Vivonne — A10 Poitiers — A10-Tours —
A28 — Caen

Dieppe

Caldas — A8- Al - IP3 — Mangualde - A25 - Vilar Formoso — A62 Burgos — N1 Vitoria — Irun —
Franga A63 Bordeaux — N10 Barbezieux — Angouleme - Vivonne — A10 Poitiers — A10-Tours —
A28 — Rouen - N27 - Dieppe
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Calais (EuroTunnel

Caldas — A8- Al - IP3 — Mangualde - A25 - Vilar Formoso — A62 Burgos — N1 Vitoria — Irun —
Franga A63 Bordeaux — N10 Barbezieux — Angouleme — Vivonne — A10 Poitiers — A10 Tours
saida 18 — N10 -Vendome — Chateaudun — Chartres — N154 DReux — Evreux — Rouen — A28
Abeville — A16 Calais

Luxemburgo

Caldas — A8- Al - IP3 — Mangualde - A25 - Vilar Formoso — A62 Burgos — N1 Vitoria — Irun —
Franga A63 Bordeaux — N10 Barbezieux — Angouleme - Vivonne - Poitiers A10 — A10-Tours -
Orleans — Saida 13 Artnay — N20 Paris — N104 — N4 até Nancy — Nancy A31 Metz

Suica (Basel)

Caldas — A8- Al - IP3 — Mangualde - A25 - Vilar Formoso — A62 Burgos — N1 Vitoria — Irun —
Franga A63 Bordeaux — N10 Barbezieux - Angouleme — D951 — N145 Gueret/Montlugon — N79
- N70 Chalon Sur Saome — A6 — A36 Besagon — Mulhouse — OttMarsheim - A5 Basel

Suica (Genéve)

Caldas — A8- A1 - IP3 — Mangualde - A25 - Vilar Formoso — A62 Burgos — N1 Vitoria — Irun —
Franga A63 Bordeaux — N10 Barbezieux - Angouleme — D951 — N145 Gueret/Montlugon — N79
—Macon - A40 - Genéve

Poldnia (Varsdvia)

Caldas — A8- Al - IP3 — Mangualde - A25 - Vilar Formoso — A62 Burgos — N1 Vitoria — Irun —
Franca A63 Bordeaux — N10 Barbezieux — Angouleme - Vivonne — Poitiers A10 — A10-Tours —
Orleans — Saida 13 Artnay — N20 Paris — Al Lille — A2 Vallenciennes— A15 Liége - Aachen — A4
Colonia — A2 Hannover — A10 Frakfurt Oder

Italia

Caldas — A8- A1 — IP3 — Mangualde - A25 — Vilar Formoso — A62 Valladolid — N122 Aranda de
Duero — séria — Saragoza N2 Lérida — C25 Girona — AP7 Junquera — A9 Perpignan/Montpelier —
A54 Nimes — A51 Provenga — A8 Frejus — Nice - Mdénaco
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Anexo H

REGRA DO FERRY

Regulamento N2 561/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de Mar¢o de 2006

Artigo 92
+* No caso de o condutor acompanhar um veiculo transportado em (ferry) ou em
comboio DEVE gozar um periodo de repouso diario regular(11 Horas).
Este periodo pode ser interrompido, no maximo duas vezes, por outras actividades
e que, no total, ndo ultrapassem uma hora.

PROCEDIMENTO - FIM DA JORNADA / INICIO FERRY (PLANO A)

IAssim que chegarem ao Porto de Caen, dirigem-se ao escritdrio da Brittany para dar entrada.

» Quando posicionarem o camido para entrar no Ferry devem:

d) Fechar o turno.

e) Colocar o tacégrafo em cama.

f) Activar o botdo do Ferry.
A partir deste momento inicia-se a contagem de 11 horas repouso regular.
N3o retirar o cartdo digital em todo o processo.

Exemplo entrada no ferry

> As 20:00 efetuar os procedimentos (PLANO A).

> Iniciam as manobras para entrada no barco as 21:00 e terminam as 21:30
(durante este periodo ndo pode existir cama)
Conclusao: Fizeram 1 hora de descanso e gastaram 30 minutos da hora

permitida.

» Uma vez dentro do Ferry, voltam a acionar Ferry + Cama e vdo descansar.
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Exemplo saida do ferry

> Iniciam as manobras para sair do barco as 04:00 e terminam as 04:30 (durante
este periodo ndo pode existir cama).
Conclusao: fizeram outros 30 minutos e completaram a hora permitida.

» Uma vez que ndo completaram as 11:00 de repouso, voltam a acionar Ferry +
Cama e vdo descansar.

PROCEDIMENTO - FIM DO FERRY / INICIO DA JORNADA

Assim que chegarem ao porto de Portsmouth:

Quando chegar as 07:00 (11:00 descanso Regular) devem:

d) Abrir o Turno e iniciar uma nova Jornada

e) Seguem para o cliente conforme a morada do fax.

f) Guardar os bilhetes durante 28 dias para provar o descanso
interrompido por 2 vezes.
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